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Vejledningen er udarbejdet af
Sekretariatet for Byggeskadeforsikring for
Social- og Boligstyrelsen

Version 8, december 2025



Denne vejledning beskriver hvordan forsikringssagsbehandlere og
byggesagkyndige, som arbejder med byggeskadeforsikringsordningen,
registrerer byggetekniske svigt og behandler 1-ars og 5-ars eftersyn i
byggeskadeforsikringssystemet BSFS.

Vejledningen er opdelt i 3 dele:

1. del er en generel vejledning, som bade forsikringsselskaber og
byggesagkyndige kan have gavn af at kende til, herunder lovgrundlaget,
adgang til BSFS, sggemuligheder i BSFS og kontakt til sekretariatet.

2. del er specifik vejledning til forsikringsselskaberne, om hvordan eftersyn
oprettes, og behandles efter eftersynene er indtastet i BSFS af de
byggesagkyndige.

3. del er specifik vejledning til byggesagkyndige, om hvordan eftersyn udfgres
og efterfglgende indtastes i BSFS.
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System- og brugervejledning for byggeskadeforsikringsordningen — Version 8, september

2024

1. Generel vejledning

1.1 Rollefordeling i ordningen

Under byggeskadeforsikringsordningen er der en raekke aktgrer:

Social- og Boligstyrelsen er den ressortansvarlige myndighed, som kan fortolke
regelgrundlaget for ordningen.

Kommunerne vurderer om byggerier er omfattet af forsikringspligten og indskriver
ved feerdigmelding af byggeriet forsikringsoplysningerne i Bygnings- og Boligregistret
(BBR). Oplysningerne overfares herefter til byggeskadeforsikringssystemet (BSFS)
hver nat.

Social- og Boligstyrelsens Sekretariat for Byggeskadeforsikring vejleder
overordnet om reglerne for ordningen og om brug af byggeskadeforsikringssystemet
(BSFS). Sekretariatet forestar eventuelle fejlmeldinger af BSFS til Social- og
Boligstyrelsens driftsleverander. Sekretariatet udfgrer derudover kvalitetssikring af
udferte eftersyn og rykker forsikringsselskaberne for udferelse af manglende
eftersyn.

Forsikringsselskaberne udbyder den lovpligtige byggeskadeforsikring og forestar
udfgrelse af eftersyn i den forbindelse, samt behandler faerdige eftersyn og vurderer
om svigt er deekningsberettigede.

Byggesagkyndige udfgrer eftersyn for forsikringsselskaberne i henhold til
vejledningerne og registrerer svigt i BSFS.

Bygherrerne opfarer byggeriet, der skal forsikres og bygherren er den part, som
tegner forsikringen hos forsikringsselskaberne. | byggeskadeforsikringsordningen er
bygherren defineret ud fra Byggelovens § 5A - det vil sige én, der som led i sit
erhverv udfgrer byggeri og dermed er erstatningsansvarlig efter dansk rets
almindelige regler for tab som fglge af, at byggeriet ikke udfgres i overensstemmelse
med bygningsreglementet. | byggeskadeforsikringssystemet (BSFS) er bygherren
betegnet som hovedansvarlig.

Forbrugerne er de boligejere, som bliver sikret gennem forsikringen.

1.2 Lovgrundlag

Reglerne om den obligatoriske byggeskadeforsikring findes i Kapitel 4 A i
lovbekendtgarelse nr. 1178 af 23. september 2016.

Desuden er der udarbejdet en tilhgrende bekendtgarelse om byggeskadeforsikring (BEK
nr. 1292 af 24/10 2007), der fastseetter de naermere regler om blandt andet
byggeskadeforsikringens daekningsomfang, definitionen pa en byggeskade, eftersyn og
offentliggerelse. Bekendtgarelsen er aendret ved BEK nr. 1072 af 7/11 2008, BEK nr. 162
af 2/3 2009, BEK nr. 993 af 18/8 2010, BEK nr. 581 af 27/5 2016 og BEK nr. 1492 af 2.
december 2016.

Lov og bekendtgarelser kan findes pa www.retsinformation.dk.
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1.3 Eftersyn under ordningen

I henhold til lovgivningen om byggeskadeforsikring, skal forsikringsselskabet foresta og
afholde to eftersyn af bebyggelsen i forsikringens 10-arige lgbetid.

1.3.1 Formal med eftersynene

Formalet med eftersynene er at give bygningsejeren og forsikringsselskabet oplysninger
om byggetekniske svigt, saledes at ejeren og forsikringsselskabet har et veldokumenteret
grundlag for at fa byggeriets parter til at udbedre fejl og mangler. Forsikringsselskabet
vurderer ud fra eftersynene de registrerede svigts alvorlighed og afgar, om de er
daekningsberettigede under ordningen.

Eftersynene gennemfgres efter en fast systematik, hvor tilstanden i udvalgte
bygningsemner registreres og beskrives i skemaform. Synlige bygningsdele bliver
gennemgaet ved direkte stikprgvevis besigtigelse (A- eftersyn), mens ikke-synlige
bygningsdele bliver efterset gennem tegninger og kontroldokumentation (B- eftersyn).

Hvis der mangler dokumentation, eller der er mistanke om alvorlige problemer, kan der
udferes et grundigere eftersyn, hvor fx lukkede tagkonstruktioner bliver abnet. Det kaldes
et ekstraordinzert eftersyn. Den grundigere undersg@gelse kan dog ogsa foretages, uden
der er tale om et ekstraordineert eftersyn.

1.3.2 Byggeteknisk tilstand og svigt

Eftersynsrapporten skal beskrive byggeriets tilstand. Det vil sige belyse, om der er
byggetekniske svigt og saerlige funktionelle forhold, som stammer fra fejl eller mangler ved
byggeriets projektering eller opfarelse.

Eftersynet drejer sig alene om disse forhold. Derfor efterses arkitektur og indretning ikke.
Oplysningerne fra eftersynet om eventuelle svigt skal kunne anvendes som
dokumentation i forbindelse med efterfalgende krav over for parterne i byggeriet og give
andre bygningsejere, hvis boliger ikke har vaeret udvalgt til eftersyn, inspiration til at
efterse deres boliger for netop disse forhold. Registreres der under eftersynet forhold, som
umiddelbart kan veere til fare for personsikkerheden, skal eftersynsfirmaet straks rette
henvendelse til myndighederne og forsikringsselskabet.

1.3.3 1-ars eftersyn, 5-ars eftersyn og ekstraordinaert eftersyn

De to eftersyn, der skal udferes inden for forsikringens Igbetid, skal gennemfares inden
henholdsvis 1 og 5 ar efter forsikringen er tradt i kraft. Der er udover de to ordinzere
eftersyn mulighed for at udfere et eller flere ekstraordinzere eftersyn hvis ngdvendigt.

De forskellige typer eftersyn foretages efter samme faste systematik, hvor tilstanden i
udvalgte bygningsemner registreres og beskrives. Den eneste forskel pa eftersynene er
bebyggelsens alder, og at man ved 5-ars eftersynet kan se tilbage i rapporten for 1-ars
eftersynet. 1-ars og 5-ars eftersynet ma ikke foretages af den samme byggesagkyndige.

1.3.3.1 Tidsfrister for 1-ars eftersyn og 5-ars eftersyn

1-ars eftersynet skal vaere foretaget og fremsendt til ejeren indenfor 10 maneder efter
forsikringen er tradt i kraft, dog tidligst 5 maneder efter ikrafttreeden.

5-ars eftersynet skal veaere foretaget og fremsendt til ejeren indenfor 4 ar og 10 maneder
efter forsikringen er tradt i kraft, dog tidligst 4 ar efter ikrafttreeden.

1.3.3.2 A- og B-eftersyn
En del af systematikken ved eftersynene er at foretage de sakaldte A- og B-eftersyn.
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A-eftersyn — eftersyn af synlige og let tilgaengelige bygningsdele

A-eftersynet er et direkte visuelt eftersyn af de bygningsdele, der er synlige og let
tilgeengelige. Det geelder ogsa tagrum, krybekeeldre m.v. og bygningsdele, der er
inspicérbare efter simple indgreb, sa som at lgfte isolering eller tagsten.

B-eftersyn — ikke synlige og sveert tilgeengelige bygningsdele

Et B-eftersyn er et indirekte eftersyn og kontrol af bygningsdele, som ikke er synlige og
lettilgeengelige. Det kan fx dreje sig om lukkede tagkonstruktioner.

Ved B-eftersynet gennemgas projekttegninger og projektbeskrivelser, tilsynsnotater,
byggemgdereferater, samt de projekterendes og udfgrendes dokumentation pa
gennemfgrt kvalitetssikring. Det kontrolleres, om dokumentationsmaterialet sandsynligger,
at bygningsdelene er i overensstemmelse med offentlige forskrifter, god byggeskik m.v.

Ved B-eftersynet skal det endvidere vurderes, om der foreligger uoplyste forhold om
bygningsdele (Eftersyn ikke muligt). Eksempler pa uoplyste forhold er, hvis der ikke er
fyldestgerende statiske beregninger, mangler dokumentation pa geoteknisk kontrol eller
hvis bygningsdele ikke er tilstraekkeligt ,beskrevet” i tegnings- eller beskrivelsesmaterialet.
Uoplyste forhold kan endvidere veere manglende dokumentation pa, at udfgrelsen —
specielt af ikke-inspicérbare bygningsdele — er i overensstemmelse med projektet m.v.

1.3.3.3 Ekstraordineert eftersyn

Et ekstraordineert eftersyn er et szerligt eftersyn, som kan foretages, nar
forsikringsselskabet forlanger det. Det kan ske, hvis der helt mangler dokumentation om
vaesentlige bygningsdele, hvis forholdet vurderes muligvis at veere daekningsberettiget
eller i forbindelse med anmeldelse af en skade uden for 1-ars eller 5-ars eftersynet.

Ved et ekstraordineert eftersyn kan der blive foretaget destruktive indgreb ved, at
bygningsdele bliver abnet. Det kan fx dreje sig om eftersyn af lukkede tagkonstruktioner.
Det ekstraordinaere eftersyn kan ogsa bruges til at foretage efterregninger af beerende og
stabiliserende konstruktioner eller til laboratorieundersggelser.

Det ekstraordinaere eftersyn kan kreeve specialviden og forsikringsselskabet kan vaelge at
lade det udfere af et andet firma eller selv at udfgre det.

Ved et ekstraordineert eftersyn er det kun det, som forsikringsselskabet beder om at fa
undersggt, som skal undersgges. Det vil sige, at eftersynet ikke ngdvendigvis falger
samme faste systematik som 1-ars og 5-ars eftersynet, medmindre det er
forsikringsselskabets gnske.

Det ekstraordineere eftersyn oprettes pa samme made som 1-ars og 5-ars eftersynene og
resultaterne skrives ind pad samme vis som ved 1-ars og 5-ars eftersynene.

Det ekstraordineere eftersyn kan ikke erstatte et 1-ars eller 5-ars eftersyn.
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1.4 Adgang til byggeskadeforsikringssystemet (BSFS) og

brugeradministration

Adgang til byggeskadeforsikringssystemet (BSFS) sker via denne hjemmeside
www.bsfs.dk.

Social- og Byggeskadeforsikring - Login Laes mere om reglerne for byqqesk\?cfle;c;r?;qgg

Boligstyrelsen
Velkommen til Byggeskadeforsikring

For at opnd adgang, skal du logge ind med brugernavn og adgangskode.

Brugernavn

Adgangskode

Glemt adgangskode

Sekretariatet for byggeskadeforsikring
Telefon 72 20 29 88, man-tor kl. 9-186, fre kl. 9-14
E-mail: byggeskadeforsikring@teknologisk.dk

Falgende har/kan fa adgang til BSFS:

e Social- og Boligstyrelsen og Sekretariatet for Byggeskadeforsikring

e Forsikringssagsbehandlere hos forsikringsselskaber, som udbyder
byggeskadeforsikring
e Byggesagkyndige, som udfgrer eftersyn under ordningen for forsikringsselskaberne

1.4.1 Brugeroprettelse af forsikringssagsbehandlere

Det er Social- og Boligstyrelsens sekretariat, der opretter forsikringssagsbehandlere. Hvis
du skal have adgang til BSFS som forsikringssagsbehandler, skal du kontakte
sekretariatet.

1.4.2 Brugeroprettelse af byggesagkyndige

Det er forsikringssagsbehandlere, der opretter byggesagkyndige i BSFS. Nar du er
oprettet som byggesagkyndig kan alle forsikringsselskaberne i BSFS bestille dig til at

udfere eftersyn.

Har du som byggesagkyndig ikke i forvejen adgang til BSFS, skal du kontakte det
forsikringsselskab, som har bestilt dig til opgaven.
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1.4.3 AEndring af adgangskode til BSFS

AEndring af adgangskode sker pa fglgende mader:

e Klik pa Profil i hgjre side i den gverste menulinje og veelg Skift password
e Aben din bruger i brugeradministrationen og klik pa Send under Password e-mail
e Palog ind-siden klik pa Glemt adgangskode

Har du glemt din adgangskode skal du benytte funktionen Glemt adgangskode.

Det anbefales desuden, at du skifter din adgangskode til BSFS jaevnligt, men derudover
udlgber din adgangskode automatisk efter 90 dage. 14 dage far adgangskodens udigb vil
du, ved log-in i BSFS, fa en besked om, at adgangskoden snart udigber. Hvis du logger pa
efter din adgangskode, er udlgbet, far du besked om, at koden er udlgbet og du skal
derfor benytte funktionen Glemt adgangskode for at fa en ny adgangskode.

1.5 Startside
Nar du logger ind i BSFS, er det farste billede, som du ser, sagsoversigten:

Social- og Byggeskadeforsikring - Sager Lees mere om reglerne for byqqesk\?ciegﬁr?l;lgg

Boligstyrelsen

Sager ¥ Administration ¥ Hjeelp Profil ~
(¢ Rediger ¥ Start eftersyn v Fc tersyn ¥ (4 Faerdigmeldte eftersyn [&) Rapporter ¥
Forsikringsselskab Eftersynstyper Eftersynsstatus Markeringer Tidsfrister Fritekst
Ingen - Ingen v Ingen A Flere hd Ingen v o
Suppl. Sidste Kopieret
Sagsnr. Kom.nr. BFE-nr. Byag.nr. Adresse adresse Hovedansvarlig Forsikringsselskab Forsikringspolice I kraft statusskift eftersyn

Der findes ingen data til visning

ViserOsager Markérensag

Sag stamdata A

Stamdata  Eftersyn Markeringer Historik

®© Social- og Boligstyrelsen 2024

Login: Forsikrings Sagsbehandler [Forsikringssagsbehandler)

Pa sagsoversigten ligger alle de sager, som du har adgang til.

e Huvis du er forsikringssagsbehandler, kan du se dit forsikringsselskabs forsikrede
adresser, som er blevet overfort fra Bygnings- og Boligregistret (BBR).

e Hvis du er byggesagkyndig, kan du se alle de sager, hvor du enten er bestilt til et
eftersyn, eller hvor du allerede er i gang med et eftersyn. Du vil altsa have adgang til
alle sager, hvor dit navn star i forbindelse med et eftersyn.

e Sagsoversigten kan sorteres pa alle kolonner ved klik pa overskriften.
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Laes mere om reglerne for byggeskadeforsikring

Social- o At
g9 Byggeskadeforsikring - Sager V14112180

Boligstyrelsen

Sager ™ Administration ™ Hjeslp Profil ~

Det gverste felt i billedet indeholder til venstre Social- og Boligstyrelsens logo, som
samtidigt er et aktivt link til deres hjiemmeside. | midten fremgar det, at du er pa siden
"Byggeskadeforsikring — Sager” (sagsoversigten). Til hgjre kan du komme videre til Social-
og Boligstyrelsens hjemmeside om byggeskadeforsikring ved at klikke pa

"Laes mere om reglerne for byggeskadeforsikring”. Du kan se det pagaeldende BSFS-
versionsnummer, samt hvad der er nyt i denne version ved at klikke pa tallet nederst til
hgjre

Den gverste bjeelke bestar af fire knapper.
Sager ™ Administration ™ Hjeslp Profil ™
Den farste knap til venstre (Sager) indeholder punktet af samme navn, Sager. Ved at klikke

her kommer du ind pa sagsoversigten. Du finder ogsa her Ryd filtre, som du kan bruge til
at fierne alle filtre du har valgt ved s@gning, se ogsa afsnittet Nulstilling af filtre.

Naeste knap Administration indeholder Brugeradministration og sider hvor du kan se de
basisdata, der benyttes pa sager, eftersyn og svigt. Administrationssiderne er beskrevet i
afsnittet Administration.

Tredje knap Hjeelp giver adgang til online-hjaelp. Der er pa relevante steder i applikationen
en Hjeelp knap, der abner hjaelpen i et nyt faneblad. Hjaelp i den gverste bjeelke giver en
overordnet hjeelp til hele systemet.

Yderst til hgjre findes knappen Profil. Her har du mulighed for at tilpasse din profil. Du kan
opseette dine egne tastaturgenveje, skifte sprog, skifte password samt logge ud af
systemet.

Profil ¥

Logud
Skift password
Skift sprog

Tastaturgenveje

1.5.1 Tastaturgenveje
Det er muligt at betjene BSFS med en kombination af tab, piletasterne og tastaturgenveje.

Der er pa forhand opsat nogle standardtastaturgenveje i BSFS, men du har ogsa
mulighed for at opsaette dine egne under Profil ved at vaelge Tastaturgenveje i menuen.

Det er ogsa her du kan nulstille dine egne tastaturgenveje, sa de kommer tilbage til
standardtastaturgenvejene.
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1.6 Sagsoversigten og sortering

Selve sagsoversigten er en liste over de forsikrede adresser, som er angivet i BBR pa
bygningsniveau. Her kan du sortere alfanumerisk pa de oplysninger, der vises pa
sagsoversigten. Du sorterer ved at klikke pa den kolonne, som du vil sortere. Hvis det er
et tekstfelt, sorteres fra A-A ved et enkelt klik. Ved to klik sorteres fra A-A. En lille trekant,
der enten vender op eller ned, viser hvilken vej du sorterer. Vaer opmaerksom pa, at ’intet’
kommer for ‘'noget’ i sorteringen: Hvis der eksempelvis er tomme felter under
Hovedansvarlig, vil de ligge @verst nar du sorterer fra A-A og nederst, nar du sorterer fra

A-A.

Sagsnr. - Kom.nr. - BFEnr  Bygnr  Adresse Suppl.odresse Hovedansvariig Forsikringsselskab Forsikringspolice = Ikmoft Sidste statusskift = Kopiereteftersyn

Nederst i billedet, under listen over sager, er der et overbliksbillede for den pageeldende
sag, som er markeret i oversigten. Her kan du hurtigt se, hvilke Stamdata, Eftersyn,
Markeringer, der er pa sagen og du kan se sagens Historik. Du kan veelge at minimere
overbliksbilledet ved at klikke pa den lille pil til hgjre. BSFS vil huske, at du har minimeret
den ved naeste log ind, da det huskes i en cookie. Du skal acceptere brugen af cookies for
at kunne benytte BSFS.

Stamdata  Eftersyn | Markeringer = Historik
Generelt Supplerende adresse Virksomheder
Sagsnummer 10862 Hovedentreprener Byggevirksomhed 1(CVR: 44444444)
Sag oprettet  3-7-2013
Sag inaktiv Nej

Ejendom Forsikringsdata
Kommunenr. 0 Forsikringsselskab Byggeforsikringsselskab
Ejendomsnr. 17309 |kraftdato 01-07-2012
BFE-nummer. 5651301 Udlebsdato 01-07-2022
Bygningsnr. 1 Ibrugtagningstilladelse
Adresse Demovej 1,8600 Silkeborg Eftersynstermin Bek. 1282 af 24.10.2007 med senere asndringer -

1.6.1 Filtre og segning i BSFS

| BSFS foretages s@gning i sagsoversigten ved at bruge filter-funktionen:

Forsikringsselskab  Eftersynstyper Eftersynsstatus Markeringer Tidsfrister Fritekst
Ingen - Ingen - Ingen - Flere - Ingen - o

BFE-nr Byg.nr Adresse Suppl. adresse How Forsikringspolice ©  Ikraft Sidste statusskift - Kopieret eftersyn

Der findes ingen datatil visning

Du kan veelge at filtrere pa Forsikringsselskab, Eftersynstyper, Eftersynsstatus, Markeringer
og Tidsfrister. Desuden er det muligt at foretage en Fritekst-sggning i alle eller udvalgte
kolonner.

Filtrene kan kombineres pa kryds og tveers alt efter hvilke sager, som du gnsker at se pa
sagsoversigten. | de fglgende afsnit beskrives filtrene.

Ved hjeelp af en cookie vil BSFS huske din sidste filtrering, nar du logger ind igen, eller
hvis du skifter skeermbillede under brugen af BSFS. Du kan pa den made slippe for at
foretage din filtrering igen, nar du kommer tilbage til sagsoversigten. @nsker du ikke at
gemme din filtrering til dit naeste log ind, skal du bruge funktionen Ryd filfre under menuen
Sager, for du logger ud.

Side 7 af 48



System- og brugervejledning for byggeskadeforsikringsordningen — Version 8, september
2024

1.4.3.1 Forsikringsselskaber

Har du adgang til sager fra flere forsikringsselskaber, kan du med fordel anvende filteret
Forsikringsselskaber. Her kan du veelge kun at fa vist ét eller flere bestemte
forsikringsselskaber ved at saette hak ud for de forsikringsselskaber, som du vil se sager fra.
Du har kun mulighed for at veelge de forsikringsselskaber du er tilknyttet.

1.4.3.2 Eftersynstyper

Under Eftersynstyper kan du veelge at filtrere pa 1-ars eftersyn, 5-ars eftersyn eller
ekstraordineert eftersyn. Det er ogsa muligt at fraveelge eftersynstyper ved denne filtrering:

Hvis du klikker én gang i afkrydsningsfirkanten, kommer der et grent hak.
Dette betyder, at der skal vaere den slags eftersynstype pa sagerne.

9¢) Hvis du klikker to gange, kommer der et rgdt kryds. Dette betyder, at der
ikke ma veere sager med den eftersynstype pa.

O Hvis du ikke vaelger nogen afkrydsningsmulighed, filtreres efter alle sager,
hvor der enten er, eller ikke er den type eftersyn.

Falgende er eksempler pa, hvordan du kan vaelge at kombinere afkrydsningerne:

Hvis du gerne vil finde alle de sager, Eftersynstyper Eftersyn:
hvor der endnu ikke er oprettet noget 1. arseftersyn v Ingen
1-ars eftersyn, skal du seette et rgdt ;

kryds i 1-ars eftersyn. A 1. ars eftersyn

Det er ikke ngdvendigt at seette kryds i 05 drs eftersyn

5-ars eftersyn, da de ikke kan (O Ekstraordinasrt eftersyn
forekomme, hvis der ikke er et 1-ars
eftersyn pa sagen.

Du kan ogsa veelge at saette radt Eftersynstyper Eftersyn
kryds i Ekstraordineert eftersyn, hvis Flere - Ingen
du vil finde sager helt uden eftersyn _ =
pa. £ 1. &rs eftersyn

U 5. ars eftersyn

3 Ekstraordinzert eftersyn

Hvis du gerne vil finde alle sager, Eftersynstyper Eftersyr
hvor der er oprettet et 1-ars eftersyn Flera - Ingen
og hvor der endnu ikke er oprettet et 3 ‘
5-arseftersyn, kan du saette gront hak i 1. érs eftersyn

1-ars eftersyn og r@dt kryds i 5-ars

eftersyn. M3 5. érs eftersyn

[J Ekstraordinzert eftersyn

1.4.3.3 Eftersynsstatus

Du kan ogsa veelge at filtrere efter sagernes Eftersynsstatus, altsa efter hvor langt i
eftersynsforlgbet sagerne er, fx hvis du kun vil se de sager, som du er i gang med, eller de
sager hvor eftersynet ikke er startet endnu.
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Eftersynsstatus Markeringer

Ingen - Ingen

[ Eftersyn ikke pabegyndt

10 Eftersyn pdbegyndt [i kladde]
U Eftersyn faerdigmeldt
U Skadesoversigt pabegyndt
U Skadesoversigt fasrdigmeldt

URapport sendt til parter

Status hvor den byggesagkyndige er inde over sagen:

Eftersyn ikke pabegyndt — betyder, at eftersynet er oprettet af forsikringsselskabet og
der er tilknyttet en byggesagkyndig, men at eftersynet endnu ikke er pabegyndt iBSFS.

Eftersyn pabegyndt (i kladde) — betyder, at den tilknyttede byggesagkyndige har
pabegyndt eftersynet og er i gang med at taste eftersynet ind.

Eftersyn feerdigmeldt — betyder, at den byggesagkyndige er feerdig med eftersynet, og
at forsikringssagsbehandleren nu kan gennemga eftersynet med henblik pa
markering af daekningsberettigede og ikke-daekningsberettigede svigt.

Status hvor forsikringssagsbehandleren er inde over sagen:

Skadesoversigt pabegyndt — betyder, at forsikringssagsbehandleren har pabegyndt
sin gennemgang og vurdering af konstaterede svigt, efter at eftersynet er faerdigmeldt
af den byggesagkyndige.

Skadesoversigt feerdigmeldt — betyder, at forsikringssagsbehandleren har
faerdigmeldt sin gennemgang og vurdering af konstaterede svigt.

Rapport sendt til parter — betyder, at behandlingen af eftersynet er feerdig og
eftersynsrapporten er sendt til parterne.

Hvis du gnsker at finde sager, som ikke har en status endnu - det vil sige sager uden
eftersyn - skal du bruge filtret Eftersynstyper.

1.4.3.4 Markeringer
Markeringer er en form for kommentar, som sekretariatet kan szette pa en sag ved saerlige
tilfeelde. Det vil sige, at du — om du er byggesagkyndig eller forsikringssagsbehandler -
ikke kan szette en markering pa en sag, men du har mulighed for at finde de sager, hvor
sekretariatet har sat en markering.

| markeringerne har du samme afkrydsningsmuligheder som ved Eftersynstyper. Det vil
sige, at du kan saette et grgnt hak, hvis du kun vil finde én eller flere bestemte markeringer
eller et rgdt kryds, hvis den pageeldende markering ikke ma vaere pa de sager, som du vil

finde.
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Markeringer Tidsfrister

Ingen - Ingen -

O Sag afsluttet
1_ O Udseettelse af 1. drs eftersyn bevilliget .
+ O Udsaettelse of 5. drs eftersyn bevilliget
. O Rykket for 1. ars eftersyn
: O Rykket for 5. drs eftersyn

Markeringen Sag afsluttet saetter sekretariatet pa sager, hvor det ikke har vaeret muligt for
forsikringsselskabet at foretage et eftersyn grundet boligejeren. Det kan fx veere tilfaelde,
hvor boligejeren ikke reagerer pa gentagne henvendelser fra den byggesagkyndige og
forsikringsselskabet, eller hvor boligejeren modsaetter sig eftersynets udfgrelse pa anden
vis.

De to markeringer vedrgrende Udsaettelse af eftersyn bevilliget saetter sekretariatet pa
sager, hvor forsikringsselskabet har bedt om udsaettelse af et eftersyn, fordi der har veeret
begrundet arsag til, at eftersynet ikke kan foretages inden for tidsrammen.

De to markeringer vedrerende Rykket for eftersyn saetter sekretariatet pa sager, hvor
tidsfristen for eftersynet er overskredet, og hvor sekretariatet har rykket
forsikringsselskabet for udfgrelsen af eftersynet.

1.4.3.5 Tidsfrister

Du kan veelge at filtrere efter tidsfrister for at finde sager, der opfylder et af de ni
foruddefinerede kriterier:

Tidsfrister Fritek:

Ingen -

Ingen

1. 1-drs eftersyn der ikke rettidigt er udsendt

2. 5-drs eftersyn derikke rettidigt er udsendt

3. Endnu ikke pdbegyndte 1-drs eftersyn der snart skal vasre fasrdigmeldte [21 dage)
4. Endnu ikke pdbegyndte S5-ars eftersyn der snart skal vasre fasrdigmeldte [21 dage)
5. Pdbegyndte [kladde] 1-ars eftersyn der snart skal faerdigmeldes [14 dage)

8. Padbegyndte [kladde] 5-ars eftersyn der snart skal faerdigmeldes [14 dage)

7. Eftersyn, der kan pdbegyndesinden for 1 maned

8. 1-ars eftersyn, der er mellem 5 og 10 mdr fra ikrafttraedelse

9. 5-érs eftersyn, der ermellem 4 &r (4 dr og 10 mdr) fra ikraftreedelse

e 1-ars eller 5-ars eftersyn, der ikke rettidigt er udsendt

Hvis du vil finde de 1-ars eller 5-ars eftersyn, der pa nuvaerende tidspunkt ikke er rettidigt
feerdigmeldte, kan du bruge 7-ars eftersyn, der ikke rettidigt er udsendt og 5-ars eftersyn,
der ikke rettidigt er udsendt. Ikke rettidige feerdigmeldte er sager, hvor der enten ikke
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findes et eftersyn endnu eller hvor status pa eftersynet ikke er skiftet til Rapport sendt til
parter inden for tidsfristerne fastsat i bekendtgerelsen om byggeskadeforsikring.

e Endnu ikke pabegyndte 1-ars eller 5-ars eftersyn, der snart skal vare
feerdigmeldte (21 dage)

Hvis du vil finde de 1-ars eller 5-ars eftersyn, hvor der ikke er oprettet eftersyn endnu og
de eftersyn, som har status Eftersyn ikke pabegyndt, og hvor eftersynet skal veere
faerdigmeldt indenfor 21 dage, kan du bruge Endnu ikke pabegyndte 1-ars eftersyn, der
snart skal veere faerdigmeldte (21 dage) og Endnu ikke pabegyndte 5-ars eftersyn, der
snart skal veere feerdigmeldte (21 dage).

Veer her opmeerksom pa, at du ogsa finder alle overskredne eftersyn, og dem som skal
veere faerdigmeldte indenfor 21 dage. Det kan derfor anbefales at sortere pa datoen for
ikrafttraedelse af forsikringen, saledes at de nyeste ligger gverst i sagsoversigten.

e Pabegyndte (kladde) 1-ars eller 5-ars eftersyn, der snart skal faardigmeldes (14
dage)

Hvis du vil finde de 1-ars eller 5-ars eftersyn, hvor status pa eftersynet er Eftersyn
pabegyndt (i kladde) og hvor eftersynet skal vaere feerdigmeldt inden for 14 dage, kan du
bruge Pabegyndte (kladde) 1-ars eftersyn, der snart skal feerdigmeldes (14 dage) og
Pabegyndte (kladde) 5-ars eftersyn, der snart skal faerdigmeldes (14 dage).

e Eftersyn, der kan pabegyndes indenfor 1 maned

Hvis du gerne vil finde de sager, hvor der kan pabegyndes eftersyn inden for den naeste
maned — det vil sige sager uden eftersyn eller sager hvor den byggesagkyndige endnu
ikke har pabegyndt eftersynet — kan du veelge Eftersyn, der kan pabegyndes indenfor 1
maned.

Kombiner tidsfristen med filteret Eftersynstyper for at sortere efter om det er 1-ars eller 5-
ars eftersyn, der snart kan pabegyndes. Saetter du radt kryds under 1-ars eftersyn, finder
du de sager, hvor der kan igangsaettes 1-ars eftersyn. Saetter du grgnt hak under 1-ars
eftersyn finder du de sager, hvor der kan igangsaettes 5-ars eftersyn inden for den naeste
maned.

e 1-ars eller 5-ars eftersyn, der kan igangsattes

Hvis du gerne vil finde de sager, hvor der kan igangsaettes eftersyn - det vil sige sager,
hvor der er mellem 5 og 10 maneder fra ikrafttreedelsesdatoen og mellem 4 ar og 4 ar og
10 maneder fra ikrafttraedelsesdatoen - kan du bruge 17-ars eftersyn, der er mellem 5 og
10 maneder fra ikraftraedelsesdato og 5-ars eftersyn, der er mellem 4 ar og (4ar og 10
mdr.) fra ikraftreedelsesdatoen.

Tidsfristen skal du kombinere med filteret Eftersynstyper, hvor du seetter radt kryds i 1-ars
eftersyn, hvis du bruger tidsfristen for 1-ars eftersyn og regdt kryds i 5-ars eftersyn, hvis du
bruger tidsfristen for 5-ars eftersyn.

1.4.3.6 Fritekstsagning

Den sidste filtermulighed er friteksts@gningen. Her kan du skrive hvilken som helst tekst,
som du vil sgge pa i de kolonner, som vises i sagsoversigten.
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Hvis den tekst eller de tal, som du s@ger pa i fritekst, fremgar af nogen af de viste
kolonner i sagsoversigten, vil du finde de sager, hvor det star. Dermed kan du fx sgge
preecist pa en bestemt adresse og finde den specifikke adresse, forudsat at den ligger i
BSFS og er stavet pA samme méade.

| fritekstsggningen sgger du preecist det, som du har skrevet, undtaget herfra er dog at aa
tolkes som &, Gl som gammel og Gl., og kgs som kongens. Var opmaerksom p4a, at
sggningen pa "gl” ogsa finder andre ord som fx Teglhuse og Glostrup. Det anbefales
derfor at saette et mellemrum efter s@gningen pa gl, hvis der sa@ges efter adresser med
Gammel.

Der differentieres ikke mellem store eller sma bogstaver, kun pa bogstaver, tal og tegn. Du
kan eventuelt vaelge at sgge pa et udsnit af adressen, fx "Klagverg”, for at se om det giver
et gnsket resultat i sagningen.

Det samme ggr sig geeldende ved talsggning, fx ved policenumre. Her skal du veere
opmaerksom pd, om der kan veere skrevet mellemrum eller tegn ind i policenummeret,
som du seger pa. Du kan eventuelt vaelge at s@ge pa et udsnit af policenummeret, for at
se om det giver et gnsket resultat i sagningen.

Sagningen pabegyndes, sa snart der er indtastet et bogstav eller tal i sagefeltet.

Hvis du kun gnsker, at friteksts@gningen skal foretages i specifikke kolonner, er dette
muligt ved at klikke pa tandhjulet ved siden af fritekstfeltet. Her kan du veelge Ryd valgte,
og sa veelge den eller de kolonner du vil foretage din segning i, fx hvis du kun vil s@ge i
Policenr.

Fritekst Fritekst
(=] %
Ryd valgte | Veslgalle
Sagsnr. O Sagsnr.
Kom. nr. O Kom. nr.
BFE-nr. O BFE-nr.
Byg.nr. O Byg.nr.
Adresse O Adresse
Suppl. adresse O Suppl. adresse
Hovedansvarlig O Hovedansvarlig

Forsikringsselskab ‘ O Forsikringsselskab

Forsikringspolice O Forsikringspolice

| kraft O I kraft
Sidste statusskift 0 Sidste statusskift
Kopieret eftersyn O Kopieret eftersyn
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1.4.3.7 Nulstilling af filtre
@nsker du at fijerne alle filtreringer, skal du klikke pa Sager og herunder vaelge Ryd filtre.

Sager ™ Administration ™

Sager start eftersy
Fe Import rsynstyper
| Ryd filtre jen

1.4.3.8 Kun mine Aktive sager (kun for byggesagkyndige)
Er du byggesagkyndig har du desuden mulighed for kun at fa vist dine aktive sager i BSFS
- det vil sige sager, hvor du kan starte et eftersyn eller hvor du har et igangvaerende
eftersyn. Dette filter er automatisk sat til, nar du logger ind som byggesagkyndig.

Forsikringsselskab  Eftersynstyper Eftersynsstatus Markeringer Tidsfrister

Ingen - Ingen - Ingen - Ingen - Ingen - Kun mine aktive sager

Vil du gerne se samtlige sager, som du har veeret inde over - det vil sige ogsa de sager, hvor
der er afsluttede eftersyn - skal du fijerne markeringen i Kun mine Aktive sager.

@nsker du efterfglgende kun at se dine aktive sager igen, skal du seette hak i Kun mine Aktive
sager. Herefter findes automatisk de eftersyn, der er igangvaerende eller som kan startes.

Hvis du arbejder pa tablet, hvor pladsen er begraenset, forkortes Kun mine aktive sager til
aktive.

1.7 Administration

Administrationsmenuen giver mulighed for, at du kan tilgd Brugeradministration,
Bygningsdelsregister, Svigt, Eftersyn, Faggrupper, Forsikringsselskaber, Byggevirksomheder
og Servicemeddelelser. Forsikringssagsbehandlere kan desuden se Byggesagkyndige,
som er de byggesagkyndige der kan benyttes pa eftersyn. Byggesagskyndige kan se
Tilknyttede forsikringsselskaber, som er de forsikringsselskaber den byggesagkyndige er
tilknyttet i systemet.
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Brugeradministration

Byggevirksomheder
Faggrupper
Forsikringsselskaber
Bygningsdelsreqgister
Svigt

Eftersyn
Servicemeddelelser

Administration ¥ Hjeslp

Tilknyttede forsikringsselskaber

Administration ™

Brugeradministration
Byggesagkyndige
Byggevirksomheder

Faggrupper

Forsikringsselskaber

Bygningsdelsreqister

Svigt
Eftersyn

Servicemeddelelser

Hjeelp

Brugeradministration. Her kan du som byggesagkyndig og som forsikringssagsbehandler
redigere dine egne kontaktoplysninger.

Rediger bruger

— Loginoplysninger
Brugernavn

BStest

Password e-mail

— Stamdata

Fornavn

BS

Telefon

41561728

E-mail

BS@BSFS.dk

Mellemnawvn

Makbil

61976168

Efternavn

Test

Aktiv

Forsikringssagsbehandlere kan derudover oprette byggesagkyndige, som ikke allerede har en

bruger i BSFS.

Bygningsdelsregister. Her kan du se listerne over Bygningsemner, Bygningsdele og
Bygningsdelstekster. Det er de dele og tekster, som fremgar af eftersynet, nar du taster ind.
Bygningsdelsregistret har desuden sin egen vejledning, hvor der er tilknyttet stikord Du kan
finde den saerskilt pa Social- og Boligstyrelsens hiemmeside ved at sgge pa "vejledning til

bygningsdelssystem og eftersynsskema”.Svigt. Her kan du se Alvorlighedstyper og
Arsagstyper. Det er typer, som angives under svigtbeskrivelserne eftersynsrapporten.
Forsikringssagsbehandlerne angiver Alvorlighedstyper i forbindelse med deres
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sagsbehandling af faerdigmeldte eftersyn, og byggesagkyndige angiver Arsagstyper i
registreringen af et svigt, medmindre andet er aftalt med forsikringsselskabet.

Eftersyn. Her kan du se Eftersynsterminer og Eftersyn ikke muligt Arsagstyper.
Eftersynsterminerne er de geeldende terminer for, hvornar eftersynene skal veere udfert fra
forsikringens ikrafttreeden. Terminerne er angivet i antal hele maneder fra ikrafttraeden og
bruges af BSFS til at udregne, hvornar eftersynene er forsinkede. Eftersyn ikke muligt
Arsagstyper er den arsag, som angives af de byggesagkyndige for, hvorfor et eftersyn ikke har
veeret muligt at udfare.

Faggrupper. Her kan du se de forskellige roller de medvirkende byggefirmaer kan angives som,
fx Hovedentreprengr, Murer, VVS osv.

Forsikringsselskaber. Her kan du se de forsikringsselskaber, som er oprettet i BSFS.
Byggevirksomheder. Her kan du se de byggevirksomheder, som er tilfgjet i BSFS.

Servicemeddelelser. Her finder du de servicemeddelelser som har vaeret lagt op pa log ind-
siden.

1.8 Rapporter

Du kan altid treekke en rapport over alle de sager, der ligger pa din sagsoversigt under
Rapporter. Rapporten treekkes ud i Excel indeholdende forudbestemte data. Rapporten
deekker altid alle sager, der ligger pa din sagsoversigt og ikke kun et eventuelt
seggeresultat. Rapporten er beregnet som et vaerktgj for sekretariatet i forbindelse med
opgaver for Social- og Boligstyrelsen, men kan benyttes af alle brugere i BSFS.

1.9 Kontakt til Sekretariatet for Byggeskadeforsikring

Sekretariatet kan svare pa spgrgsmal vedrgrende generel vejledning om ordningen. Er
der tale om fortolkningsspargsmal til lovgivningen henvises der til Social- og
Boligstyrelsen.

Derudover kan sekretariatet blandt andet vejlede om brugen af BSFS, fejlmelde eventuelle
fejl i BSFS, videregive gnsker til udvikling eller eendringer af BSFS og hjaelpe med at finde
eventuelle manglende sager i BSFS.

Du kan kontakte sekretariatet telefonisk mandag-torsdag kl. 9-16 og fredag kl. 9-14 pa
telefon 72 20 29 88. Du kan ogsa sende en mail til sekretariatet pa
byggeskadeforsikring@teknologisk.dk. Mails besvares hurtigst muligt og senest indenfor 5
hverdage.

Sekretariatet holder lukket alle danske helligdage og dagene mellem jul og nytar.
1.9.1 Kontakt til sekretariatet vedrgrende manglende sager i BSFS

Mangler du en sag/adresse i BSFS som byggesagkyndig, skal du kontakte det
forsikringsselskab, som har bestilt dig til eftersynet.

Mangler du som forsikringssagsbehandler en sag/adresse i BSFS kan du som
udgangspunkt, inden du kontakter sekretariatet, sla ejendommen op pa boligejer.dk, hvor
du kan finde ejendomsdata, herunder oplysninger om en tegnet byggeskadeforsikring.

Fremgar der ikke oplysninger om forsikringen under oplysningerne pa den pageeldende
bygning, hvor der er tegnet forsikring, mangler kommunen eventuelt at skrive
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oplysningerne ind i BBR-registret, og boligejeren eller bygherren skal sgrge for, at
kommunen modtager oplysningerne om den tegnede forsikring. Fremgar det af
oplysningerne, at der er en byggeskadeforsikring, skal du tage kontakt til sekretariatet,
som kan se, om sagen eventuelt ligger forkert i BSFS.

1.9.2 Servicemeddelelser fra sekretariatet

Pa log ind-siden til BSFS kan sekretariatet skrive servicemeddelelser til brugerne af
BSFS, fx i tilfaelde af planlagt systemopdatering, nuveerende systemfejl og aendringer i
sekretariatets abningstid.

Nuvaerende og tidligere servicemeddelelser kan ogsa ses i www.bsfs.dk ved at klikke pa
Servicemeddelelser under fanen Administration.

Det er kun sekretariatet, driftsleveranderen og Social- og Boligstyrelsen, der kan oprette,
redigere og slette servicemeddelelser.
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2. Specifik vejledning til
forsikringsselskaber

Forsikringssagsbehandlere skal blandt andet sikre, at der oprettes eftersyn og tilknyttes
byggesagkyndige hertil. Du skal efter den byggesagkyndiges gennemfarelse af eftersyn
og registrering af oplysninger foretage den videre sagsbehandling. Det omfatter blandt
andet vurdering af, om eventuelle registrerede svigt er daekningsberettigede. Du skal
derefter gemme byggeskaderapporten i BSFS, som herefter bliver tilgangelig for
bygningsejeren elektronisk pa boligejer.dk, og for hovedentreprengren via
dokumentportalen.

Som forsikringssagsbehandler skal du tillige overvage, at eftersyn gennemfares rettidigt
inden for de af loven fastsatte tidsrammer.

2.1 Sager i BSFS

| BSFS-systemet er det dig som forsikringssagsbehandler, der skal tilfgje oplysninger om
byggeriet pa sagen, oprette eftersyn og tilknytte byggesagkyndige hertil.

Hver nat indlaeses der nye sager (forsikrede adresser) i BSFS fra BBR-registret. Skal du
arbejde med de nye sager i BSFS, kan det anbefales at sortere pa sagsnummer, sa de
nyeste sager ligger gverst, eller pa hovedansvarlig, sa de sager, hvor der endnu ikke er
tilfgjet data pa, ligger gverst.

21.1 Tilfejelse af data pa sagen

| forbindelse med oprettelse af et eftersyn skal du sikre tilstedevaerelsen af en reekke
oplysninger i relation til sagen:

e Hovedansvarlig

e Policenummer i forsikringsselskabet

Frivillig forsikring

Beskrivelse af bebyggelsen

Entreprisesum (frivillig oplysning)

Virksomheder, der indgar i sagen (medvirker ved byggeriet)
Typen af eftersyn

Du tilfgjer data ved at markere sagen pa sagsoversigten og klikke pa Rediger i
veerktgjslinjen eller ved at dobbeltklikke pa sagen, eller ved at bruge Rediger
tastaturgenvejen.
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Sager ™ Administration > Hjeslp
[#£" Rediger k Starteftersyn = Fortsaet efters

Forsikringsselskab Eftersynstyper Eftersynsstatus

Ingen - Ingen - Ingen v
Sags nr Kom. nr BFE-nr. Byg.nr Adresse

23264 1 Havnegade 16

51140 1 Hdvnegade 194

4607 2 Hovnegade 27

ZTEZOAMN 1 B . L

Derved far du Rediger sag-visning frem. Det er de samme 4 faner med oplysninger, som
du kan se i overbliksbilledet pa sagsoversigten, men det er her du kan redigere
oplysningerne. Fanerne Stamdata, Markeringer og Historik beskrives herunder. Fanen
Eftersyn beskrives under Opret nyt eftersyn.

Stamdata. Her skal du pafere Hovedansvarlig - det vil sige den professionelle entreprengr,
som har opfart byggeriet og policenummeret pa forsikringen.

Hvis forsikringen er tegnet frivilligt, fx sommerhuse og lejeboliger, skal du markere dette
ved at seette hak i Forsikring Frivillig.

Huvis i kraft-datoen for forsikringen er noteret forkert i BBR, kan du her angive en korrigeret
i kraft-dato, sa datoen fremgar korrekt af BSFS.

Du kan ogsa tilfaje en eller flere supplerende adresser pa sagen (underadresser), hvis der
i forbindelse med stgrre ejendomme er mange underliggende adresser, hvor kun enkelte
bygningsenheder er forsikret. Registreringen vil medvirke til en praecisering af, hvilken
bygningsenhed eftersynet omhandler. P& sagsoversigten vil der kun kunne ses en enkelte
supplerende adresse, selvom du maske tilfgjer flere, men de er alle registreret pa sagen,
og er sggbare i fritekst-sagningen. De supplerende adresser fremgar ogsa af den endelig
rapport.

Under stamdata kan du ogsa registrere, om der er tale om en nybygning eller en
ombygning.

Bebyggelse. BSFS traekker selv data ind om ejendommen fra BBR. Safremt
forsikringsoplysningerne er pafert pa bygningen i BBR, behgver du derfor som
udgangspunkt ikke pafare data omkring boligtypen eller antal kvadratmeter.

Under Bebyggelse kan du pafare fglgende oplysningerne om bebyggelsen.
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e Entreprisesum (frivillig) - Entreprisesummen kommer med i den feerdige
eftersynsrapport

e En eventuel beskrivelse af sagen eller byggeriet. Teksten i beskrivelsesfeltet kommer
ikke med i den feerdige eftersynsrapport, sa det tekstfelt kan du fx bruge til interne
noter om bebyggelsen eller sagen generelt.

e Antal og starrelse. Her kan du angive antal rum/boliger i bebyggelsen og det samlede
antal kvadratmeter ud for den type af byggeri sagen omhandler. Her vil der allerede
veere udfyldt oplysninger, safremt forsikringsoplysningerne er pafart bygningen i BBR.

e Rum antal og stgrrelse. Her kan du angive antal rum fordelt pa typen af rum samt
starrelsen for hver af disse angivet i m? og bolig-m?2.

Virksomheder. Her skal du tilfgje de virksomheder, som har vaeret med i entreprisen. Klik
pa Tilfgj for at tilfgje en ny og Slet hvis du er kommet til at tilfgje en forkert.

Nar du tilknytter virksomheder til sagen, skal du ferst veelge, hvilken faggruppe
virksomheden hgrer under, under de tre emner Radgivning, Entreprenar og @vrige. Nar
du har valgt faggruppe, kan du veelge den tilknyttede virksomhed fra en liste under
Virksomhed. Star virksomheden ikke pa listen, skal du oprette den i BSFS, se mere herom
under Oprettelse og redigering af byggevirksomheder.
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Stamdata  Eftersyn
— Generelt

Markeringer | Historik

Sagsnr: 10862
Oprettet dato: 03-07-2013

Ibrugtagningstilladelse:
Eftersynstermin:

Bek. 1292 of 24 102007 med senere e2ndringer

Saginaktiv:
— Ejendom Supplerende adresser
Kommunenr: o} P
Ejendomsnr: 17309
Bygningsnr: 1 Der findes ingen data til visning
BFE-nummer.: 5651301
Adresse: Demovej 1
Postnr/by: 8600 Silkeborg
Hovedansvarliq: | Hovedonsvarlig 2
— Forsikringsdota
Forsikringsselskalb: Byggeforsikringsselskab =
EBRikraft dato: 01-07-2012 Udlgbsdato: 01-07-2022
Korrigeret i kroft dato: =2 [Hvis du ongiver weerdi her, er det fordi, du er uenig med BBR | kraft doto]
Komigeret udlebsdateo: =z] [Hvis du ongiver veerdi her, er det fordi, du er uenig med BER udigbsdato)

Paolice nr: 1234567390 Forsikring frivillig:
— Bebyggelse
Beskrivelse:
&
Myboyaning: Antal boliger mPialt Antal Antalm®  Antal boligm®
Ombygning: Parcelhus: o o Rum: |0 o o
Tra=hus: Stuehus/landbrug: |0 o Rum2 |5 360 360
Enfreprisesum: 40915000 Reskkehus mv: o o} Rum3: 20 1830 1830
140 - Etagebclig-bygning, Etagebyggeri: 1 1570 Rum4: |5 595 o
Bygningskategori: flerfamiliehus eller to- .
familishus Blandet byggeri: o o
Opferelsesar 20$12 Heraf lavt 1 127
Ombygningsar: Heraf etage: 5 1570
Faelleslokaole: o}
— Virksomheder
Foggruppe Virksombhad Raf isvigt
Hovedentreprenar Byggevirksomhed 1[CVR 44444444]

Nar du har tilfgjet alle relevante oplysninger under Stamdata, Bebyggelse og
Virksomheder, er du Klar til at oprette eftersynet under fanen Eftersyn.

o [ e
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Markeringer. Her kan du se eventuelle markeringer, som sekretariatet har sat pa sagen.

Stamdata  Eftersyn  Markeringer Historik

Markeringsdato Markering Kommentar

Der findes ingen data til visning

Historik. Her kan du se en log over tidspunkt, handling og udfert af for felgende
handlinger:

e Oprettelse af sagen

e Fgrste gang sagen er abnet

e Hvornar et eftersyn er blevet tildelt til en byggesagkyndig

e Eftersynsstatusskift

e Om et eftersyn er blevet oprettet, redigeret, slettet eller nulstillet

Stamdata  Eftersyn  Markeringer = Historik

Tidspunkt Handling Udfart af
05-10-2018 14:24:40 Redigering af sagsdata Forsikring Sagsbehandler
|05—‘IO—20‘IQ 14:271:32 Sag dbnet forste gang Forsikring Sagsbehandler

2.1.2 Opret nyt eftersyn

Under fanen Eftersyn kan du se eftersynsoversigten. Her kan du oprette et eftersyn ved at
klikke pa Opret ny, og udfylde stamdata om eftersynet samt tilfgje Sikrede.

Opret Eftersyn
— Stamdata — Sikrede
Eftersyn type: Ejers navn:
Veelg... & | ‘
Eftersyn status: Ejers C/O navn:
Eftersyn ikke pabegyndt $ | ‘
Skade status: Ejers adresse:
Skade ikke konstateret ™~ | ‘
Byggesagkyndig: Udvidet adresse:
« |l \
Eftersyn rekvireret dato: Postnr.og by:
& | \

E-mail:

TIf:

— EJF oplysninger
Opdaiter fra EJF

Uoverensstemmelse med EJF

Under Stamdata veelger du hvilken type eftersyn, der skal udferes. Et nyt eftersyn starter
altid i status Eftersyn ikke pabegyndt og Skade ikke konstateret, sa disse felter kan du
ikke eendre. Du skal tilfgje den byggesagkyndige, som du har lavet aftale med om
eftersynet. Du kan fremsgge den byggesagkyndige via navn eller CVR-nummer. Du kan
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ogsa notere datoen for, hvornar denne aftale er indgaet (Eftersyn rekvireret Dato-feltet).
Findes den byggesagkyndige ikke ved sggningen, kan det skyldes, at personen ikke er
tilknyttet dit forsikringsselskab, eller at du skal oprette personen i BSFS fgrst. Se mere
herom under enten Tilknytning af byggesagkyndige eller Oprettelse og redigering af
byggesagkyndige.

Du skal ogsa tilfgje den sikrede (boligejeren) pa eftersynet. Dette kan du ggre ved at
klikke pa knappen Opdater fra EJF, sa treekker systemet automatisk de geeldende
oplysninger fra ejerfortegnelsen. Du kan eventuelt redigere sikredes oplysninger, hvis der
er uoverensstemmelse mellem ejerfortegnelsen, og det som du har faet oplyst.

Under Sikrede kan du eller den byggesagkyndige udover oplysningerne, som kan hentes
fra EJF, tilfaje oplysninger om e-mail og telefonnummer.

Nar du har tilfgjet oplysningerne under Stamdata og Sikrede, klikker du pa OK. Eftersynet
ligger derefter i Eftersynsoversigten med Lebenr., Type, Status og Byggesagkyndig.

Den byggesagkyndige kan nu ga i gang med at taste eftersynet ind i BSFS, og du skal i
princippet ikke ggre mere, fgr eftersynet har status af Eftersyn faerdigmeldt, medmindre
den byggesagkyndige har behov for, at du genébner eftersynet.

Stamdata  Eftersyn | Markeringer = Historik

Lebenr. ype Status Bygningssagkyndig Kopierstfra Kopieretti

407201 1. éirs eftersyn Eftersyn ikke pdbegyndt Byggesagkyndigl

Nulstil [ Skift status I Skift byggesagkyndig

2.1.3 Redigering af eftersynsoplysninger

Rapporter ¥ | Kopier

Du kan Igbende andre oplysningerne pa eftersynet, hvis det er ngdvendigt, under
Stamdata og Sikrede. Dette kan du gare ved at markere eftersynet pa
Eftersynsoversigten, og klikke pa Rediger eller ved at dobbeltklikke pa eftersynet.

Her kan du fx skifte byggesagkyndig, hvis en anden byggesagkyndig skal foretage
eftersynet. Arbejder de byggesagkyndige i samme virksomhed og har tilfgjet samme CVR-
nummer pa deres profiler, kan de ogsa selv skifte mellem hinanden.

Bemeerk, at du kun kan skifte byggesagkyndig, hvis eftersynet har status Effersyn ikke
pabegyndt. Hvis den byggesagkyndige, som du vil skifte fra, allerede har startet
eftersynet, skal du skifte status og eventuelt nulstille eftersynet fagrst.
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2.1.4 Slette et oprettet eftersyn

Du kan slette et eftersyn, hvis det er oprettet forkert. Det er kun eftersyn, der endnu ikke er
pabegyndt, der kan slettes. Undtaget fra denne regel er dog kopieftersyn, som kan slettes
uanset status, saledes at det er muligt at slette en kopi, hvis det er oprettet ved en fejl.

Du sletter eftersynet ved at markere det pa eftersynsoversigten. Herefter skal du klikke pa
Slet. | et vindue skal du derefter bekreefte, at du gnsker at slette eftersynet.

Hvis du har behov for at slette et eftersyn, der er pabegyndt, skal du farst nulstille
eftersynet, inden du kan slette det. Det er kun eftersyn, der er i status Eftersyn pabegyndt,
der kan nulstilles, sa du skal skifte status pa eftersynet inden du nulstiller og sletter det.
Dette geelder dog ikke for kopieftersyn, som du kan slette uden at nulstille eftersynet.

Bemaerk, at hvis du vaelger at nulstille et eftersyn, slettes alle eftersyns- og
svigtoplysninger, og de kan ikke genskabes automatisk igen.

2.1.5 Statusskift pa eftersyn

Du kan som forsikringssagsbehandler skifte status pa eftersynet, medmindre status er sat
til Rapport sendt til parter. | de tilfeelde er det kun sekretariatet, der kan skifte status, og du
skal derfor kontakte sekretariatet.

Hvis den byggesagkyndige har feerdigmeldt eftersynet, men der mangler nogle
oplysninger eller registreringer pa eftersynet fra den byggesagkyndige kan du skifte status
tilbage til Eftersyn pabegyndt (i kladde). Herefter kan den byggesagkyndige redigere i
eftersynet igen.

Du skifter status ved at markere det pageeldende eftersyn i Eftersynsoversigten og
derefter klikke pa Skift status. Veelg den status pa listen, som du vil 2endre eftersynet til.

Skift status

Nuvzerende status:

Eftersyn feerdigmeldt s
Ny status:
Eftersyn feerdigmeldt s

Eftersyn ikke pabegyndt
Eftersyn pabegyndt [i kladde]
Eftersyn feerdigmeldt
Skadesoversigt pabegyndt
Skadesoversigt fasrdigmeldt
Rapportsendttil parter

2.2 Sagsbehandling efter faerdigmeldt eftersyn

Nar den byggesagkyndige har gennemfart eftersynet og har indtastet det i BSFS, har
eftersynet faet status af Eftersyn feerdigmeldt.

For at sikre en god overgang mellem byggesagkyndiges behandling af eftersynet, og
forsikringssagsbehandlers efterbehandling, sendes der en gang i dagnet en mail til
forsikringsselskaberne om hvilke eftersyn, der er blevet faerdiggjort.

Mailen sendes til den mailadresse som er registreret pa forsikringsselskabets profil i
BSFS.
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Nar et eftersyn har status Eftersyn feerdigmeldt skal du som forsikringssagsbehandler ga
ind og falge op pa eftersynet i overensstemmelse med de tilhgrende faglige og
administrative rutiner (vurdering af eventuelle svigts karakterer, dannelse af
byggeskaderapport, kommunikation til ejeren osv.).

2.2.1 Opfelgning pa registrerede svigt pa faerdigmeldte eftersyn

Nar du skal behandle et faerdigmeldt eftersyn, skal du farst fremsage sagen pa
sagsoversigten. Dette kan du gere ved at filtrere pa Eftersynstype og Eftersynsstatus, eller
du kan sgge praecis pa adressen eller policenummer i fritekst-feltet, hvis du skal kigge pa
en bestemt sag.

Du skal derefter skifte status pa eftersynet til Skadesoversigt pabegyndt. Det er god idé at
skifte status pa eftersynet, hvis | er flere sagsbehandlere, der arbejder i BSFS samtidigt,
da det dermed tydeligt fremgar, at sagen er ved at blive behandlet.

Nar du har skiftet status til Skadesoversigt pabegyndit, skal du tilbage til sagsoversigten og
fortsat have markeret sagen i sagsoversigten. De faerdigmeldte eftersyn kan ses ved at
klikke pa Faerdigmeldte eftersyn i veerktgjsfunktionerne, og derefter klikke pa det eftersyn,
som du vil ind pa. Tidligere eftersyn, der allerede er behandlet, vil ogsa ligge her.

(& Rediger ¥ Starteftersyn v @ Fortszet eftersyn v Feerdigmeldte eftersyn ¥ (&) Rapporter ¥
Forsikringsselskab  Eftersynstyper Eftersynsstatus Marke .
) 1. ars eftersyn [15171-1)
Ingen - Ingen A Ingen A Inge

Derefter kommer du ind pa eftersynet. Her abnes eftersynet pa fanen Eftersyn. Pa denne
fane kan du se de bygningsemner, som den byggesagkyndige har gennemfart eftersyn
pa. Er bygningsemnet markeret med fed, betyder det, at der er registreret svigt eller
eftersyn ikke muligt under bygningsemner.

Forside Byagningsdele Eftersyn Bilag

Emne 1
Emne 2
Emne 3
Emne 4
Emne 5
Emne 6

Emne 7

Emne 10
Emne 11 Emne 1- Byggegruber, fundamenter og kaelder

Emne 12
1.1 Forberedt grund
Emne 13
Emne 14 Almindelig afgravning, tilfyldning og terraenregulering

1.2 Liniefundamenter

Beton afsluttet med blokke aof letklinkerbeton

For at vurdere svigtet, skal du kigge pa de fremhaevede bygningsemner, og der klikke dig
videre til vinduet Rediger svigt, ved at klikke pa den lille blyant ud for den bygningsdel,
hvor den byggesagkyndige har registreret et svigt.
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Forside Bygningsdele Eftersyn Bilag

Emne 1 A
Emne 2 & &
s s
Emne 3 E & 5 E & 5
Emne 4 % g E % g é
Emne S ‘Té e = ‘Té H =
o £ gg 8 ¢
Emne 6 c ¢ &5c % o7
g o ggos
Emne 7 £ a s a @
Emne8
Emne 11 i
3.5 Udvendige dore ~
Deore af trae og aluminium &
3.6 Vinduer ~
Vinduer af tree og aluminium 4
3.7 Sdalbaenke v

Sdlbaenke aof skifer

Under Rediger svigt er der flere faner, hvor den byggesagkyndige har beskrevet svigtet,
og under fanen Bilag kan der eventuelt veere billeder af svigtet, hvis den byggesagkyndige
har medtaget det i sin gennemgang.

Under fanen Stamdata skal du, efter din vurdering af svigtet, angive svigtets alvorlighed,
&ndre arsag, hvis ngdvendigt og angive hvorvidt svigtet er deekningsberettiget eller ikke-
deekningsberettiget. Vaer opmeerksom pa, at du skal angive om svigtet er
deekningsberettiget eller €j, idet du ellers ikke kan afslutte eftersynet i BSFS.

Stamdata Beskrivelse Bilag Offentliggerelse

Eftersynogtype
Eftersyn 1. érs eftersyn
Byagningsdelstype Deare aof trae og aluminium
Stamdata
Alvorlighed

Mindre veesentlige byggetekniske svigt eller byggeskade

4

Arsag

Fejliudferelsen

4k

Daskningsberettiget
MNej

4

Medvirkende

Type Faggruppe Virksomhed
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Under fanen Beskrivelse kan du skrive en bemaerkning til svigtet, fx hvorfor et svigt ikke er
deekningsberettiget. Bemaerkningen kommer med i rapporten, og kan veere en hjeelp for
modtageren af rapporten til forstaelse af svigtet, og hvorfor det eventuelt ikke er
deekningsberettiget.

Svigtdetaljer

Stamdata Beskrivelse Bilag Offentliggerelse
Cpbygning
Byggesagkyndiges beskrivelse af opbygningen

Lokalisering

Byggesagkyndiges beskrivelse af lokalisering

Byaningssagkyndigs beskrivelse
Byggesagkyndiges beskrivelse af svigtet

Forsikringsselskabets bemaarkninger

Her kan der kommenteres pa svigtet, f.eks. hvorfor/hvorfor ikke et svigt er
daskningeberettiget

1.4.3.9 Alvorlighedstyper
Under alvorlighed skal du veelge imellem fem alvorlighedstyper:

e Intakt eller med mindre svigt
Bygningsemnet er intakt eller har mindre veesentlige byggetekniske svigt eller
byggeskade af ubetydeligt omfang. Der har veeret tilstrackkelige oplysninger om alle
bygningsdele. Normalt vedligehold er tilstraekkeligt.
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1.4.3.10

Mindre vaesentlige byggetekniske svigt eller byggeskade

Bygningsemnet har mindre vaesentlige byggetekniske svigt eller byggeskade af
meget beskedent omfang. De registrerede og eventuelle ikke-synlige svigt kan enten
udbedres eller forebygges ved gget drift.

Vasentlige byggetekniske svigt eller byggeskade af mindre omfang
Bygningsemnet har vaesentlige byggetekniske svigt eller byggeskade, men af mindre
omfang. De registrerede og eventuelle ikke-synlige svigt skal udbedres.

Byggetekniske svigt eller byggeskade i stort omfang

Bygningsemnet har byggetekniske svigt eller byggeskade i stort omfang. Der er stor
sandsynlighed for, at der udvikles en byggeskade, eller at en byggeskade udvikles
yderligere. Der skal foretages udbedring i forleengelse af eftersynet.

Alvorlige byggetekniske svigt eller byggeskade med betydning for
personsikkerheden

Bygningsemnet har byggetekniske svigt eller byggeskade, der er alvorlige og af
betydning for personsikkerheden. Der skal omgaende gribes ind med forebyggende
foranstaltninger.

Arsagstyper

Under arsag, kan den byggesagkyndige pa forhand have valgt en arsag, men du kan ogsa
veelge mellem seks arsager til svigtet, hvis arsagen skal eendres:

1.4.3.11

Fejl i projekteringen
Svigtet har arsag i projekteringen.

Fejl i udferelsen

Svigtet har arsag i udfgrelsen.

Folgeskade

Svigtet er en folgeskade.

Materialefejl

Svigtet har arsag i fejl i materialet, som er brugt til bygningsdelen.
Selvbyg/medbyg

Svigtet har arsag i arbejder, som ejeren selv har udfgrt og er derfor undtaget fra
forsikringen.

Uforsvarlig brugeradfaerd

Svigt har arsag i brugeren af bygningens adfzerd, eller en byggeskade har udviklet
sig, fordi det pa grund af sikredes forhold ikke har vaeret muligt at gennemfare
eftersyn.

Eftersyn ikke muligt

I nogle tilfzelde er det ikke muligt for den byggesagkyndige at efterse en bygningsdel i
bade A- og B- eftersynet, eksempelvis nar der mangler dokumentation for en bygningsdel.

Her ser billedet under Rediger svigt anderledes ud. Her er ikke nogen faner, men kun en
side, hvor den byggesagkyndige har beskrevet forholdene.

Under Eftersyn ikke muligt skal du ikke tage stilling til om svigtet er daekningsberettiget
eller hvilken alvorlighed svigtet har, men du har mulighed for at skrive en kommentar til
svigtet, som kommer med i eftersynsrapporten.
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Arsag
Veelg drsagstype:

Dokumentation mangler

1

Opbygning:

Byggesagkyndig kommentar:

Lokalisering:

Farsikringsselskab kommentar:

1.4.3.12 Afslutning af eftersyn

Nar du har veeret alle de registrerede svigt igennem, vurderet dem og afsluttet din
sagsbehandling, skal du skifte status pa eftersynet til Skadesoversigt feerdigmeldt og
gemme byggeskaderapporten.

| Eftersynsoversigten under Rediger sag skal du gemme byggeskaderapporten ved at
klikke pa 'Rapporter’. Herunder skal du vaelge Gem byggeskaderapport.
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Stamdata Eftersyn Markeringer Historik

Lebenr. Type Status
97702-1 1. érs eftersyn Rapportsendttil parter
SFA02-2 5. ars eftersyn Skadesoversigt faerdigmeldt

Skift byggesagkyndig

o [ S

& Gem byggeskaderapport

Vis byggeskaderapport

Gem rapport

Udarbejd og gem byggeskaderapport

Nar du har gemt rapporten og vurderet, at alt er, som det skal veere pa sagen, skal du
skifte status til Rapport sendt til parter. Herefter bliver rapporten gjort tilgeengelig
elektronisk for den hovedansvarlige og ejeren af ejendommen via OIS, den Offentlige
InformationsServer. Boligejeren kan tilga rapporten via boligejer.dk og den
hovedansvarlige kan tilga rapporten via dokumentportalen.

Har du ikke allerede gemt rapporten, sa vil en statusaendring til Rapport sendt til parter
ogsa gemme byggeskaderapporten.

Parterne far ikke automatisk besked om, at rapporten er tilgeengelig, sa det skal du
informere dem om. Du kan se den endelige rapport under Vis byggeskaderapport.
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& Gem byggeskaderapport

[8 Vis byggeskaderapport

Eftersynet er nu afsluttet i BSFS.

.3 Kopiering af eftersyn ved stikprgveeftersyn

I henhold til bekendtggrelsen om byggeskadeforsikring kan eftersynene foretages
stikprgvevis i et omfang, der sikrer, at eftersynet er repraesentativt for bebyggelsen eller
for flere ens bebyggelser.

Det betyder i BSFS, at et sdkaldt stikpraveeftersyn kan kopieres over pa andre sager, hvor
| som forsikringsselskab har vurderet, at bebyggelserne er ens.

Nar et stikpraveeftersyn er gennemfart og faerdigmeldt af den byggesagkyndige, kan du
som forsikringssagsbehandler kopiere resultatet ud til andre sager. Hvis din
sagsbehandling af eftersynet ikke varierer mellem de udvalgte sager, anbefales det, at du
farst kopierer stikprgveeftersynet, nar det er helt faerdigbehandlet. Det vil sige, nar det har
status Rapport sendt til parter.

Du kan kopiere et eftersyn ved at markere det pa Eftersynsoversigten og derefter klikke pa
Kopier. Der abnes nu et vindue, hvor du skal veelge stikpr@veprocenten og derefter de
sager, som du vil kopiere eftersynet til. Bemaerk, at det kun er muligt at kopiere til sager
med samme hovedansvarlig.

Hvis du ikke kan finde de eller det eftersyn, som du vil kopiere til, kan du pa
sagsoversigten finde dem og se om der eventuelt allerede skulle ligge et tilsvarende
eftersyn pa sagen, eller om der er forskellige hovedansvarlige.

Kopier eftersyn

Stikprove*:

|
0-5%
5-20%
20-50%
50-70%
70-80%
90-100%
0 107067 25520 1 Demovej 1 Byggemand Bob A/S

O 107132 30804 1 Havnegade 13 Byggemand Bob A’'S

Hvis du kopierer et eftersyn, der har status Rapport sendt til parter, bliver
byggeskaderapporten automatisk gemt pa de sager, som du kopierer til. Hvis du vaelger at
kopiere et eftersyn, som har en status tidligere end Rapport sendt til parter, skal du selv
ga ind og gemme rapporten efterfalgende.
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Hvis du ved en fejl har kopieret et eftersyn, har du mulighed for at ga ind pa de sager du
har kopieret til og slette det kopierede eftersyn.

Foretager du rettelser til hovedeftersynet efter kopiering, vil du, nar du skifter status til
Rapport sendt til parter, blive spurgt om aendringerne ogsa skal sla igennem pa de
kopierede eftersyn. Hvis du svarer ja til dette, vil de kopierede eftersyn blive opdateret
med aendringerne.

2.3.1 Kopiering af ekstraordinzere eftersyn

Det er muligt at kopiere ekstraordineere eftersyn i BSFS. Her skal du vaere opmaerksom
pa, at det er muligt at kopiere et ekstraordinzert eftersyn flere gange til samme sag. Dette
skyldes, at det er muligt at have tilknyttet flere ekstraordineere eftersyn pa en sag, hvor det
kun er muligt at have et enkelt 1-ars eller 5-ars eftersyn tilknyttet.

2.4 Behandling af eftersyn efter byggeskaderapporten er sendt
til parter

| de fleste tilfeelde vil der ikke veere nogen behandling af eftersynet efter, at
byggeskaderapporten er fremsendt til parterne. Er der deekningsberettigede svigt, kan der
dog veere tilfaelde, hvor du som forsikringssagsbehandler skal ind og redigere i
oplysninger pa de deekningsberettigede svigt. Dette er i tilfaelde af, at den hovedansvarlige
ikke udbedrer de daekningsberettigede svigt som aftalt, eller hvis der er anlagt retssag
vedrgrende ansvaret for en byggeskade.

2.4.1 Udbedring af deekningsberettigede svigt og skader

| bekendtgerelsen om byggeskadeforsikring fremgar, at i tilfaelde af deekningsberettigede
skader har forsikringsselskabet pligt til at underrette den hovedansvarlige og opfordre til,
at den hovedansvarlige udbedrer skaden inden for rimelig tid.

Har der veeret deekningsberettigede svigt eller skader i eftersynet, skal du derfor sgrge for
at underrette den hovedansvarlige.

Foretager den hovedansvarlige ikke udbedring af skaden eller svigtet, skal du ga ind
under det faerdigmeldte eftersyn og fierne markeringen pa svigtet om, at det er udbedret af
den hovedansvarlige eller dennes leverandgrer. Herefter skal jeres selskab foresta, at
udbedringen sker.

Markeringen benyttes til offentliggarelsesordningen, og det kommer til at fremga pa
boligejer.dk under Tjek byggevirksomheden, at den ansvarlige byggevirksomhed ikke har
udbedret det vaesentlige svigt.

2.4.2 Retssag vedrgrende ansvaret for en byggeskade

Er der anlagt sag vedrgrende et daekningsberettiget svigt, jf. § 34 i bekendtgarelsen om
byggeskadeforsikring, har det indflydelse pa offentliggerelsen af svigtet pa boligejer.dk
under_Tjek byggevirksomheden.

Du skal derfor, i tilfeelde af en retssag, ind pa det pageeldende svigt og markere, at der er
en retssag.

Nar du saetter hak i, at der er en retssag, forsvinder datoen for offentligggrelsen (5
maneder fra rapporten er sendt til parterne).
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Stamdata Beskrivelse Bilag Offentliggorelse
Svigt udbedret

Retsag v

Endelig dato for retsagens afgorelse

Dato for offentliggorelse

086-03-2020 e

Nar retssagen er afsluttet, skal du igen ind pa svigtet og fierne hakket ud for retssag.
Herefter skal du skrive datoen for retssagens afgerelse.

Nar du fierner hakket ud for retssag, kommer der automatisk hak i, at svigtet er udbedret
(af den ansvarlige part). Hvis svigtet stadig ikke er udbedret af den ansvarlige part, skal du
fierne hakket i, at svigtet er udbedret.

Stamdata Beskrivelse Bilag = Offentliggerelse
Svigt udbedret "

Retsag

Endelig dato for retsagens afgerelse

08-10-2019 e

Dato for offentliggerelse
06-03-2020

Nar du har angivet den dato, hvor retssagen blev afsluttet, vil svigtet blive offentliggjort pa
boligejer.dk under Tjek byggevirksomheden, dog tidligst 5 maneder fra den dato, hvor
rapporten blev fremsendt til parterne.

2.5 Oprettelse og redigering af byggesagkyndige

Som forsikringssagsbehandler skal du i BSFS oprette byggesagkyndige.

Hvis en byggesagkyndig ikke er oprettet i BSFS, skal du ga ind under
Brugeradministration under Administration. Klik her pa Opret ny og udfyld nu den
byggesagkyndiges oplysninger i vinduet Opret ny person. Klik til sidst pa OK. Den
byggesagkyndige er nu oprettet og systemet har sendt en mail til den byggesagkyndige
med adgangsoplysninger til BSFS.
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Opret ny bruger
Administration ¥ Hjeslp e v 3
Brugeradministration | Forts Loginoplysninger

Brugernavn* Password e-mail
Byggevirksomheder <

Isl synse
Faggrupper bn |

— Forsikringsselskaber
m Adrest

- Bygningsdelsregister | I Stamdata

3¢ Svigt M. Al Fornavn® Mellemnavn Efternavn®
'5 Eftersyn Kettin
I Servicemeddelelser
3( Straiu
Sagshistoriklog Telefon Mobil
40 Buske

Sprogtekster
i Tastaturgenveje Hylde

i~ Quatam N E-mail

Roller

Administration ™ Administrator
© Opretny I:> Styrelsessagsbehandler

o Sagsbehandleri
Forsikringssagsbehandler

Ingen %+

CVR-nummer Virksomhedsnavn

Byggesagkyndig

Oprettet af

&3

Arbejder den byggesagkyndige i et starre firma med andre byggesagkyndige, som ogséa er
oprettet i BSFS, knyttes de sammen i BSFS ved CVR-nummeret pa deres brugere og kan
selv flytte sager mellem hinanden i BSFS.

Du kan som forsikringssagsbehandler ikke redigere i oplysningerne pa en
byggesagkyndig. Det skal den byggesagkyndige selv gare.

.6 Tilknytning af byggesagkyndige

Under menupunktet Byggesagkyndige under Administration kan du se hvilke
byggesagkyndige der er tilknyttet dit forsikringsselskab, og du kan til- og afmelde
byggesagkyndige.

Som forsikringssagsbehandler kan du pa eftersyn kun benytte de byggesagkyndige der er
tilknyttet dit forsikringsselskab. Har du oprettet en byggesagkyndig vil denne automatisk
veere pa listen over tilknyttede byggesagkyndige.

Vil du benytte en byggesagkyndig som er oprettet i BSFS, men ikke tilknyttet dit
forsikringsselskab, skal du tilknytte den byggesagkyndige ved at veelge Tilmeld og herefter
sgge efter den byggesagkyndige, og trykke pa Gem.

Er du tilknyttet flere forsikringsselskaber, skal du fgrst vaelge hvilket forsikringsselskab den
byggesagkyndige skal veere tilknyttet under Forsikringsselskab.
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Administration Hjeslp

Brugeradministration

d Byggesagkyndige [

Byggevirksomheder

3 Faggrupper
Forsikringsselskaber
= Bygningsdelsregister
i svigt

Eftersyn
Servicemeddelelser
Sagshistoriklog
Sprogtekster
Tastaturgenveje

System

Sager~  Administration ¥ Hjeelp

© Timeld % Afmeld

Forsikringsselskab

Byggeskadeforsikring A/S -

Navn 4 Brugernavn Telefon Mohbil E-mail
Byggesagkyndig1 BS1 Byggeklog1@byggesagkyndig.dk
Byggesagkyndig2 BS2 Byggeklog2@Byggesagkyndig.dk

2.7 Oprettelse og redigering af byggevirksomheder

Som forsikringssagsbehandler kan du i BSFS oprette byggevirksomheder eller redigere
deres oplysninger i tilfeelde af eendringer.

Hvis en byggevirksomhed ikke er oprettet i BSFS, skal du ga ind under
Byggevirksomheder under Administration. Klik her pa Opret ny og udfyld nu
byggevirksomhedens oplysninger i vinduet Opret ny byggevirksomhed. Klik til sidst pa OK.
Byggevirksomheden er nu oprettet.
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Administration »

Brugeradministration

Byggesagkyndige

Hjeelp

sl
I Byggevirksomheder

=i Faggrupper

Forsikringsselskaber

3 Bygningsdelsregister
5! Svigt
Eftersyn

Servicemeddelelser

/
4l e Lioao

V

Social- og
Boligstyrelsen

Administration *
© Opretny (¢ Redig

—>

Hjz=lp

Jer X Slet

Opret Byggevirksomhed

CVRNummer*
|
Nawvn®
Ve Hus nr. Etage
Postnr. By
Telefon
Aktiv

Der nr.

Skal du eendre oplysninger pa en byggevirksomhed, fx hvis den har skiftet adresse eller
navn, skal du finde den pagaeldende virksomhed pa listen og derefter klikke pa Rediger.

Rediger oplysningerne og klik pa OK til sidst. Byggevirksomheden er nu sendret.

Bemeerk, at du ikke kan aendre byggevirksomhedens CVR-nummer. Har en eksisterende
byggevirksomhed skiftet CVR-nummer, skal du oprette en ny virksomhed for det nye CVR-
nummer. Har du angivet et forkert CVR-nummer, da du oprettede byggevirksomheden,
skal du slette virksomheden igen. Markér virksomheden pa listen og klik derefter pa Slet,
forudsat at byggevirksomheden ikke er naet at blive tilknyttet nogen sager i BSFS endnu.
Herefter kan du oprette virksomheden med det rigtige CVR-nummer.
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3. Specifik vejledning til
Byggesagkyndige

Som byggesagkyndig skal du foretage et eftersyn af bebyggelsen og indtaste dit eftersyn i
BSFS. Dit eftersyn skal beskrive bebyggelsens tilstand, herunder vaesentlige
byggetekniske svigt og seerlige funktionelle forhold, som er fundet ved eftersynet.

| eftersynet opdeles byggeriet i 14 forskellige bygningsemner. Beskrivelse af de 14
bygningsemner kan du finde i vejledningen til Bygningsdelssystem til 1-ars og 5-ars. Du
kan finde den saerskilt pa Social- og Boligstyrelsens hiemmeside ved at s@ge pa "vejledning
til bygningsdelssystem og eftersynsskema.

Dit eftersyn skal ogsa redegare for, om der er uoplyste forhold, fx pa grund af manglende
dokumentation fra opfarelsen.

2.8 Planlaegning og udfgrsel af eftersyn

Inden besigtigelsen skal du orientere bygningsejeren af de boliger, der indgar i eftersynet,

om eftersynet, og planlaegge tidspunkt med bygningsejeren. Bygningsejeren, eller dennes
repraesentant, behgver kun at deltage i eftersynet i det omfang, som ejeren eller du, synes
det er hensigtsmaessigt. Ejeren ber dog altid veere repraesenteret ved eftersyn i boliger.

Eftersynet indledes altid med en overordnet gennemgang af projektmaterialet, og du skal
planleegge eftersynet ud fra det foreliggende materiale: Tegninger, beskrivelser, statiske
beregninger, geoteknisk rapport, kontrol- og tilsynsjournaler, afleveringsprotokol, m.v. Der
er metodefrihed i udfgrelsen af eftersynet. Du skal derfor selv vurdere, hvordan det
udfgres mest hensigtsmaessigt. Et veesentligt udgangspunkt er dog, at indsatsen bar
skaerpes ved de bygningsdele, hvor sandsynligheden for svigt er stgrst, og hvor omfanget
af skade kan blive stor.

Projektmaterialet, som du skal have kendskab til, omhandler alt det materiale, der kan
have betydning for eftersynet. Hvis ikke du modtager projektmaterialet fra
forsikringsselskabet, skal du selv fremskaffe materialet til dokumentation. Det kan
forekomme, at der i projektmaterialet mangler dokumentation for, at en bygningsdel har de
ngdvendige egenskaber, fx kan de statiske beregninger mangle helt eller delvis. Gar de
det, skal der alligevel foretages en vurdering af de konstruktive forhold for hver
bygningsdel. Det er ikke meningen, at du skal udarbejde egentlige statiske beregninger,
men der skal foretages en kvalificeret vurdering.

Nedenfor er en liste over eksempler pa relevant materiale:

e Byggetilladelse

e Energimaerkning

e Aftaler

e Maodereferater

e Geoteknisk rapport
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Arkitekttegninger
Ingenigrtegninger
Arkitektbeskrivelse
Ingenigrbeskrivelse
Ingenigrberegninger
Tilsynsrapporter

e Tidligere tilstands- og eftersynsrapporter, fra henholdsvis Huseftersynsordningen og
Byggeskadeforsikringsordningen, safremt disse findes

e Kuvalitetssikringsmateriale
e Malerapporter (fx lyd, teethed m.v.)
e Afleveringsprotokol

Du bestemmer selv hvilket udstyr, som du vil benytte ved eftersynet. Udstyret skal gare
det muligt at inspicere detaljer pa stor afstand, fotografere, samt male fugtindhold og
revnevidder m.v. Du skal selv medbringe stige, hvis du ikke pa forhand har indgaet aftale
med bygningsejeren om, at denne stiller stige, lift eller lignende til radighed ved eftersynet.
Nedenfor er eksempler pa udstyr, som du selv kan medbringe til eftersynet:

e En lygte i tilfeelde af, at der ikke er lys alle steder, hvor en bygning skal efterses
e Etspejl til undersggelse af bygningsdele, der kun indirekte er visuelt tilgeengelige

e En fugtighedsmaler til stikprgvevise undersagelser af fugtindhold i veegge
(kapacitetsfugtmaler) og traekonstruktioner (indstiksfugtmaler)

e En skruetreekker til eventuel afmontering af gulvriste og lignende, hvis du fx vil se ned
i aflab

e En stige, hvis du fx vil efterse tagrender eller andet i hgjder
e En kikkert for eftersyn af bygningsdele, hvor direkte besigtigelse ikke er mulig

e Fotografiapparat til billeddokumentation, som vedhaeftes som bilag til rapporten, sa
det er muligt at dokumentere forholdene, som de var ved gennemgangen af
ejendommen

Det forventes, at der anvendes fugtighedsmaler, i det omfang det findes ngdvendigt i
eftersynet. Hvis du angiver i din beskrivelse, at der er risiko for fugt, ber der ogsa veere
dertilhgrende fugtmalinger og eventuelle fotos, som kan underbygge din beskrivelse.

Byggetekniske svigt registreres i forhold til offentlige forskrifter og god byggeskik, der var
geeldende pa opferelsestidspunktet.

2.8.1 Hvilke bygningsdele skal efterses

Et A- og B-eftersyn skal omfatte falgende bygningsemner, som det ogsa fremgar af
ordningens standardskemaer (under hvert emne efterses relevante bygningsdele):

Emne 1. Bygningsdele vedr. byggegruber, fundamenter og kaelder
Emne 2. Bygningsdele vedr. baerende og stabiliserende konstruktioner
Emne 3. Bygningsdele vedr. yderveegge

Emne 4. Bygningsdele vedr. tage

Emne 5. Bygningsdele i og omkring vadrum

Emne 6. Anlaeg vedr. aflgb i jord og i bygninger

Emne 7. Anlaeg vedr. vand, varme og ventilation

Emne 8. Teknisk isolering

Emne 9. Bygningsdele af beton i udsat miljg
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Emne 10. Bygningsdele i gvrigt

Emne 11. Seerlige funktionelle forhold - indikatorer vedr. brandsikring

Emne 12. Seerlige funktionelle forhold - indikatorer vedr. lydforhold

Emne 13. Seerlige funktionelle forhold - indikatorer vedr. energi

Emne 14. Seerlige funktionelle forhold - indikatorer pa skimmelsvamp i bygningen

Hvis du konstaterer vaesentlige byggetekniske svigt i andre bygningsemner eller
bygningsdele, skal disse svigt ogsa registreres. Registreringen af dem skal da ske under
det aktuelle emne eller under emne 10, Bygningsdele i gvrigt.

Eftersynet drejer sig alene om byggetekniske forhold og de fire naevnte funktionsforhold
(emne 11 - 14). Hverken byggeriets udseende eller brugbarhed er saledes omfattet af
eftersynet.

Du skal oplyse i eftersynet, hvem der har medvirket til opbygning af de bygningsdele, der
registreres med byggetekniske svigt, eller hvor eftersyn ikke er muligt. Ud fra din
rapportering skal forsikringsselskabet vurdere alvorligheden af de registrerede svigt og
uoplyste forhold.

Hvis bebyggelsen indeholder feelleslokaler, er de ogsa omfattet af eftersynet. Ligeledes
omfatter et eftersyn af boliger i en etageejendom ogséa klimaskaermen, som fx tag,
yderveegge, kaelder og fundamenter.

Nogle bygningstyper er ikke omfattet af forsikringen og skal derfor ikke efterses. Dette
geelder fx fritiggende bygninger pa mindre end 10 m2 og udestuer, garager, carporte samt
skure, der ikke lovligt kan anvendes til beboelse, og som ikke har fundamenter til frostfri
dybde. Ligeledes efterses ikke: Udendgrsarealer og derpa veerende indretninger, herunder
svgmmebassiner, terrasser og legepladser.

2.9 Indtastning af eftersyn i BSFS

Du skal indtaste dit eftersyn i det elektroniske skema i BSFS. Dette ggr du ved at logge
ind i BSFS, finde adressen pa din sagsoversigt, markere sagen og klikke pa Start eftersyn.
Du kommer nu ind i rapportskemaet, hvor du kan udfylde eftersynet.

Sager ~ Administration - Hjeslp

& Rediger & Start eftersyn = Gd - GEF & ef ud [ Rapporter =

Eorsikringsselskab ] ) Markeringer Tidstrister
- 1. &irs eftersyn [39217-1) en . e « 1@ Kunmine oktive sager

Sogsre ¢ Komm: * BFEme B ¢ Adesss el Hovedoasvarki

2088 80 100014523 1 Havevej 17, 7800 Struer Byggemand Bob A/S

6244 706 10001683 6 Haveve] 19, 7800 Struer Byggemand Bob A/S

28705 751 17014544 Havevej 21, 7800 Struer BSFS Byg AIS
Isgzﬁ 849 3166842 1 Havevej 23, 7800 Struer Byggemand Bob A/S I
41307 748 4558733 1 Demovej 34, 9870 Sindal Ombyg A/S

4730 390 10033959 Jembane Allé 7. 8260 Viby J Ombyg A/S
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2.9.1 Rapportskemaets forside

Pa forsiden af rapportskemaet er der under Ekstra informationer, pa forhand udfyldt med
navne og adresser pa sikrede boligejer, bygherre og forsikringsselskab. Der er ogsa anfart
et lsbenummer, som er et unikt nummer for sagen, efterfulgt af en streg og et tal, der
forteeller, hvilket nummer i reekken af rapporter, dette eftersyn er. Endvidere er der anfert
tidligste eftersynsdato, der er den dato, eftersynet tidligst ma pabegyndes.

Du skal angive den dato, hvor du har udfert eftersynet pa forsiden.

Hvis eftersynet minder om et tilsvarende eftersyn, som du for nylig (inden for de sidste 3
maneder) har udfgrt for samme forsikringsselskab, kan du veelge at starte med at kopiere
indholdet af dette tidligere eftersyn ind pa eftersynet, inden du gar videre med at
udfyldeftilrette eftersynsoplysningerne.

Tilwcncpe Feerdigmeld eftersyn Tt ballesde Vis eflersymsroppon Hie&lp

l.arseftersyn: Havevej 23, 7800 Struer
Forside Bygningsdels Ehersyn Bilag

Eftersyn udfart dato

Kammeniar il eMersymet

Ekstra information

Er eftersynet et 5-ars eftersyn, kan du starte med at hente oplysningerne fra 1-ars
eftersynet ind i eftersynet, hvorefter du kan ga i gang med at tilrette oplysninger i forhold
til, hvad du finder i forbindelse med 5-ars eftersynet. Det er dog ikke i alle tilfaelde muligt at
kopiere alt over fra 1-ars eftersynet, hvis 1-ars eftersynet indeholder bygningsdele, som er
andret i bygningsdelssystemet efter 30. november 2020, kan de ikke overferes til et 5-ars
eftersyn. Her vil komme en liste frem over de registreringer, som ikke kan overfgres
automatisk, men som skal overfgres manuelt.
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Tl Fasrchoimitd aftarsmn Tolf bl B Tre adDangyT Wik el s MEr DO & F 4]

5. ars eftersyn: Demovej 36, 8260 Viby J
Forgide Bygringsdele Eftersyn  Bilog

Kommentar bl eftersyret

| feltet Kommentar til eftersynet skal du skrive en kort beskrivelse af den eftersete
bebyggelse med oplysninger om beliggenheden (terreenklassen), bebyggelsesplanen og
bygningernes opbygning (kort beskrivelse af vaesentligste bygningsdele og tekniske
installationer). Alle veesentlige bygningsdele beskrives inklusive installationer, men uden
angivelse af mal. Endvidere angives adresserne pa de boliger, der blev efterset i
forbindelse med eftersynet, safremt der er tale om et starre boligkompleks, hvor kun
udvalgte repraesentative enheder efterses.

Bemaerk, du ma ikke angive boligejerens kontaktoplysninger i kommentaren til eftersynet.
Kontaktoplysninger kan eventuelt angives under sikredes oplysninger under Rediger
eftersyn, safremt de skal fremga af sagen i BSFS.

I‘I. &rs eftersyn : Fuglevesnget 34, 3700 Ranne I

Forside = Bygningsdele Eftersyn Bilag

Eftersyn udfertdato |

Kommentar til eftersynet

Ekstra information ~ |

Under Ekstra information nederst pa siden er feltet udfyldt pa forhand med navne og
adresser pa sikrede boligejer, bygherre og forsikringsselskab. Der er ogsa anfart et
lsbenummer, som er et unikt nummer for sagen, efterfulgt af en streg og et tal, der
fortaeller, hvilket nummer i reekken af rapporter, dette eftersyn er. Endvidere er der anfagrt
tidligste eftersynsdato, der er den dato, eftersynet tidligst ma pabegyndes. Der er
endvidere felter til entreprisesummen, dato for aftale mellem dig og forsikringsselskabet,
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dit navn og dit firmas CVR-nummer. Felterne kan kun udfyldes og rettes af
forsikringsselskabet.

Ligeledes findes en liste af de parter, der har vaeret involveret i byggeriet. Mangler der
parter, som du skal bruge i din registrering af svigt, skal du kontakte forsikringsselskabet
for at fa dem til at tilfgje eventuelle manglende parter.

Ekstra information A

Sikrede boligejer Lobenr.
Bolig ejerd 406231

Bygherre |entreprenar) CVR-nummer.
Hovedansvarlig 33333333

Forsikringsselskab Policenr. Tidl. eftersynsdato
Byggeskadeforsikring 1234567890 14-03-2019

Farsikringsvej 1
1111 Forsikringsby

Partnere

Firma Gruppe Cwr
Byggeriets art Ja Nej Entreprisesum
Byaningskategori [ Boliger [ lTatm® | Traehus X . 1
Parcelhuse [ 252
Stuehuse til landbrug Boligstemelser: Eftersyn rekvireret
Reekke-, keede- og dobbelthuse dato
Etagebyggeri ' [Rum[Stk. | Taltm* [ m?/bolig | Byagesagkyndia:
Blandet byggeri | L | | Byggesagkyndigl
Heraf lavt | 2
Heraf etage 1 252 | 3 |
Faelleslckaler b Byggesagkyndiges

I ! ! | { CVR-nr

| altm? 1 252 lalt| O 0 0 55555555

2.9.2 Forbered eftersyn

Under forberedelse af dit eftersyn, skal du i BSFS under fanen Bygningsdele udveelge
hvilke bygningsdele du vil efterse. Dette medfarer, at du under fanen Eftersyn kun ser
disse bygningsdele, dette letter arbejdet under selve eftersynet — isaer hvis du benytter
BSFS pa en tablet under selve eftersynet.

2.9.3 Indtastning og beskrivelse af svigt og skader

Nar du har udfyldt kommentarfeltet pa forsiden, og valgt bygningsdele under fanen
Bygningsdele, skal du under fanen Eftersyn notere, hvorvidt der er svigt pa de forskellige
bygningsdele.
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Du kan klikke pa det enkelte emne i emnelisten i venstre side eller du kan klikke pa pilen
til hgjre for emneoverskriften for det enkelte emne. Herved foldes bygningsdelene ud. Her
vises kun de bygningsdele du har valgt under fanen Bygningsdele.

Forside Bygningsdele Eftersyn Bilag

Emne 2

Emne 3
Emne S
Emne 10

Ingen registrerede svigt

Eftersyn ikke muligt

Emne 1 - Byggegruber, fundamenter og kaslder

1.1 Forberedt grund ~

Almindelig afgravning, tilfyldning og terreenrequlering O ] [+]

Sandpude efter udskiftning af bled bund o0 OO0 [+]

Sandpude til opbygning af terreen oo

Permanent grundvandssasnkning OO

FUESSH | Opretny type

1.2 Linjefundamenter

.4 Paelefundering v
Emne 2 - Baerende oqg stabiliserende konstruktioner N

2.2 Optagelse af vandret last pé tvaers v

Emne 3 - Yderveegge ~ |

Nar du har abnet et emne, skal du under de eftersete bygningsdele veelge den
konstruktion, der svarer bedst til det registrerede, som det burde veere bygget, hvis det var
korrekt udfart. | videst muligt omfang vaelges de feerdigudarbejdede bygningsdelstekster.
Skulle der i de feerdige tekster ikke veere en beskrivelse, der svarer tilstreekkeligt til den
registrerede opbygning af bygningsdelen, kan den nye opbygning beskrives under Opret
ny type. Den nye tekst gemmes kun i det eftersyn, som du tilfgjer den i, s den vil ikke
automatisk veere der i dit neeste eftersyn.

| kolonnerne for A- og B-eftersyn afkrydses felterne ud for de registrerede opbygninger af
bygningsdelene. Afkrydsningen sker i tre kategorier afhaengigt af de konstaterede forhold,
som beskrevet nedenfor. Der kan afkrydses flere forskellige opbygninger af samme
bygningsdel, og alle registrerede bygningsdele afkrydses, hvad enten der er registreret
svigt, eftersyn ikke muligt (uoplyst forhold) eller der ikke er registreret svigt.

Konstateres der bade svigt og uoplyste forhold i samme bygningsdel, gar svigtet frem for
det uoplyste forhold ved afkrydsningen, og krydset placeres under byggeteknisk svigt.

Registreres der pa en bebyggelse en bygningsdel, som ikke kan placeres under en af de
fortrykte bygningsdele, placeres den under emne 10, bygningsdel 5 Andre bygningsdele.
Fx skal et svigt i en indervaeg, der ikke har noget at ggre med baereevne, brand, lyd,
energi eller skimmel, beskrives under emne 10, bygningsdel 5.

Du skal i eftersynet krydse af i én af tre folgende muligheder under A-eftersynet, og
derefter i B-eftersynet hvis ngdvendigt:
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® Ingen registrerede svigt

Bygningsdelen er intakt og er uden betydningsfulde byggetekniske svigt.

e Byggeteknisk svigt

Hvis materialer, konstruktioner eller bygningsdele i et byggeri savner egenskaber, som
burde have veeret der i henhold til offentlige forskrifter eller almindelig god byggeskik. Der
er ogsa tale om byggeteknisk svigt, hvis en ydelse helt mangler.

e Eftersyn ikke muligt

Ved A-eftersynet: Eftersynet pa stedet viser ingen betydningsfulde byggetekniske svigt.
Vaesentlige bygningsdele er ikke inspicérbare.

Ved B-eftersynet: Dokumentationsmaterialet er utilstraekkeligt til at afgere, om der er svigt
eller ej i bygningsdelen.

Hvis du krydser af i Byggeteknisk svigt eller Eftersyn ikke muligt, kommer der en cirkel
med et plus i midten af kolonnen Detaljer. Klik pa feltet for at abne vinduet, hvor du skal
beskrive svigtet.

2.9.4 Beskrivelse af byggetekniske svigt

For hver bygningsdel, hvor der er registreret et byggeteknisk svigt, abnes vinduet Opret
nyt svigt til beskrivelse af forholdet. Vinduet indeholder fanebladene Stamdata,
Beskrivelse, Bilag og Offentliggarelse.

Under stamdata kan du angive arsagen til svigtet og saettes kryds ved de parter, der har
skyld i skaden eller svigtet. Du skal trykke gem pa svigtet, for derefter at kunne tilfgje
bilag.

Svigtdetq \jer for  Havevaenget 37, 3500 Valby

Stamdata D Offentliggerelse

Eftersyn cgtype

Eftersyn 1. éirs eftersyn

Byagningsdelstype Almindelig afgravning, tilfyldning og terreenrequlering
Stamdata

Alvorlighed

Arsag

Daskningsberettiget

Ikke angivet &
Medvirkende
Type Faggruppe Virksomhed
(] Réadgivning Totalrddgiver KHS Huse ApS [CVR: 28848935)
] Entreprenar Murer Trivselshuset AB [CVR: 000000 )
] Entreprenar VWS Peter Busted (CVR: 0029612]
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Under fanen Beskrivelse skal du under Opbygning beskrive opbygningen af
bygningsdelen detaljeret fra yderst til inderst. Beskrivelsen skal indeholde alle relevante
oplysninger med angivelser af méal, fabrikat og lignende.

Under Byggesagkyndiges beskrivelse gives en ngjagtig beskrivelse af svigtet i forhold til
reglerne, der var gaeldende pa opfarelsestidspunktet — eventuelt med henvisning til hvilke
offentlige forskrifter, der ikke er opfyldt. Vaer opmeerksom pa, at en henvisning ikke er
tilstraekkelig beskrivelse. Det skal fremga, hvad svigtet bestar i, og hvor det adskiller sig
fra forskrifter, og eventuelle falgeskader eller tilhgrende fugtmalinger kan skrives ind. Det
skal her klart fremga, hvori du vurderer, at svigtet bestar. Forekommer der flere svigt under
samme punkt, kan de opdeles i underpunkter fx 1), 2), 3) osv., men det anbefales
generelt, at svigt behandles hver for sig, saledes at flere svigtbeskrivelser ikke skrives
sammen, men at du i stedet opretter flere typer i bygningsdelsoversigten. Mindre
betydningsfulde svigt, som ikke har betydning for bygningens levetid og funktion, fx ridser i
malede overflader, skal ikke registreres.

Under Lokaliseringen angives entydigt, hvor svigtet er konstateret, sa det ved en
reklamation kan genfindes. Hvis svigtet er registreret i flere boliger, angives alle
lokaliseringerne. Dette kan ske ved angivelse af fx adresse, husnummer eller
lejlighedsplacering. Er beskrivelsen af svigtene opdelt i flere punkter, opdeles
lokaliseringen ogsa i tilsvarende underpunkter.

Stamdata  Beskrivelse Offentliggerelse
Opbygning

Lokalisering

Bygningssagkyndigs beskrivelse

Forsikringsselskabets bemasrkninger
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Fanen Bilag bliver tilgaengelig, nar du har gemt svigtet. Under fanen kan du vedheefte
fotos, udsnit af tegninger, dele af beskrivelser, tilsynsnotater m.v. Fotos skal vaere i farver.
Bilagene kan bearbejdes med pil og tekster, far de importeres. Ved hvert indsat bilag
beskrives det, hvor det stammer fra, fx med angivelse af adresse, og svigtet beskrives ud
fra det, som bilaget viser. Det er kun muligt at vedhaefte bilag af filtyperne JPG, JPEG og
PNG - det vil sige billedfiler. Benytter du tablet, kan du i stedet for at vaelge en
eksisterende fil vaelge at tage et billede med tabletten og fa det tilfgjet svigtet.

Tilfoj billede

Veslg fil

Choose File |No file chosen

Beskrivelse:

Fanen Offentliggarelsen benyttes af forsikringsselskaberne.
2.9.5 Beskrivelse af uoplyste forhold (Eftersyn ikke muligt i bade A- og B-eftersyn)

Er eftersyn ikke muligt i bade A- eller B-eftersynet, skal dette ogsa beskrives. | de fleste
tilfelde vil det veere, nar der er manglende eller mangelfuld dokumentation for en
bygningsdel.

| beskrivelsen af uoplyste forhold ser billedet under Rediger svigt anderledes ud. Her er
ikke nogen faner, men kun en side hvor du skal beskrive forholdene.

Du skal beskrive bygningsdelens opbygning bedst muligt under Opbygning.

Under Byggesagkyndig kommentar skal du beskrive, hvorfor eftersynet af bygningsdelen
ikke er muligt, og hvad der mangler.

Under Lokaliseringen angives, pa samme made som under byggetekniske svigt, entydigt,
hvor manglen er konstateret, sa det ved en reklamation kan genfindes.
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2.9.6 Genoptagelse

Lose letklinker, beton, gulvopbygning

Arsag

Veelg drsagstype:

Opbygning:

Byggesagkyndig kommentar:

Lokalisering:

Forsikringsselskab kommentar:

L3

af et igangvaerende eftersyn

Dine indtastninger gemmes automatisk lgbende i systemet i forbindelse med at du taster
eftersynet ind. Hvis du i forbindelse med indtastning af et eftersyn i BSFS ikke gar dine
indtastninger feerdige med det samme, kan du altid ga ind i eftersynet igen via

sagsoversigten.

Nar du star pa sagsoversigten, skal du finde den sag, hvor du gnsker at fortseette din
indtastning og markere sagen. Derefter skal du klikke pa Fortszet eftersyn og vaelge det
eftersyn, der skal fortsaettes. Herefter kommer du ind i rapporten igen, og du kan fortseette

dine indtastninger.

Sager v

Administration *

Hjeslp

[# Rediger k Starteftersyn = Fortsaet eftersyn = 4 F= e eftersyn ~ Rappo
Forsikringsselskab  Eftersynstyper . ) Tidsfrister
Ingen - Ingen - 1. drs eftersyn (39217-1) ngen - Kun
Sags Kom. Bya. Suppl.
nr. nr. BFE-nr. nr. Adresse adresse ~ Hovedansvarlig Forsikringsselskab F
28705 751 100077852 1 Ved banen 6, 7400 Herning Ombyg A/S
39217 843 100087141 1 Ved banen 12, 7400 Herning Ombyg A/S
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2.9.7 Afslutning af eftersynsbeskrivelsen

Nar du har veeret alle bygningsemnerne igennem, som du har efterset, kan du under det
sidste faneblad Bilag indsaette generelle fotos, tegninger eller beskrivelser, i det omfang
det vurderes ngdvendigt af dig eller forsikringsselskabet. Det er kun muligt at vedhaefte
bilag af filtyperne JPG, JPEG og PNG. Der er desuden muligheder for at skrive tekster til
bilagene.

Tilbage I Feerdigmeld eftersyn I Tilfej billede Kopier fra eftersyn I\fis eftersynsrapport I Hjeelp

1. érs eﬁersyn; Demovej 24, 7400 Herning

Forside Bygningsdele Eftersyn Bilag

Emne 1
Emne 2

Emne 3

Crnmm £

Nar du har sikret dig, at alt er skrevet ind i eftersynet, skal du faerdigmelde det. Dette gar
du ved at klikke pa Faerdigmeld. @nsker du at se eftersynsrapporten inden feerdigmelding,
kan du ggre brug af funktionen Vis eftersynsrapport.

Nar eftersynet er faerdigmeldt, ligger det herefter klar til forsikringsselskabets behandling.
Rapporten er hermed last og kan kun aendres igen, hvis den lases op af
forsikringsselskabet.

Systemet sender en gang i dggnet en mail til forsikringsselskaberne med en liste over de
eftersyn, der er faerdigmeldt siden sidst der blev sendt mails.

2.10 Skift til en anden byggesagkyndig i din virksomhed

Du kan, hvis det er ngdvendigt, skifte byggesagkyndig pa eftersynet til en anden i din
virksomhed.

Dette kan du gare i Eftersynsoversigten, som du far frem ved at dobbeltklikke pa sagen pa
sagsoversigten eller ved at veelge Rediger sag. Derefter gar du ind fanen Eftersyn.

Her kan du, hvis du ikke har faerdigmeldt eftersynet endnu, klikke pa Skift byggesagkyndig
og derefter i Skift Byggesagkyndig-billedet vaelge den anden byggesagkyndige i din
virksomhed, som skal overtage eftersynet fra dig.

Side 47 af 48



System- og brugervejledning for byggeskadeforsikringsordningen — Version 8, september
2024

Stamdata  Eftersyn Markeringer Historik

Lobenr Type Stotus

404831 1.&rseftersyn ng royn ikke Byagesagkyndig2

Kopier I Nulstil I Bligsie1UEl  Skift byggesagkyndig

/

Skift byggesagkyndig

Bemeerk: ndr du har skiftet den byggesagkyndige, vil du ikke
laengere kunne tilgd eftersynet!

Nuvaerende byggesagkyndig:

a

Ny byggesagkyndiq:

o

o [ome]

Kan du ikke finde din kollega pa listen, er arsagen hgjst sandsynligt, at | ikke har det
samme CVR-nummer pa jeres brugerprofiler, og dermed ikke star til at veere ansat i
samme virksomhed. | det tilfaelde skal | tiekke jeres brugerprofiler og rette oplysningerne,
hvis de ikke er korrekte.
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